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Poznamky, upozornéni a varovani

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje duleZité informace, které pomahaji lepsimu
vyuZiti poCitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNEN oznacuje nebezpeci poskozeni hardwaru nebo
ztraty dat a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.

A VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni podkozeni majetku
ariziko Urazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pogitac fady Dell™ n Series, neplati pro vés zadny odkaz

na operaini systém Microsoft® Windows® uvedeny v této pifrucce.

Zmeéna informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2008 Déll Inc. VSechna préava vyhrazena.

Jakékoli reprodukce bez pisemného povoleni spolecnosti Dell Inc. je prisné zakézéana.

Obchodni znamky pouZzitév tomto textu: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirect alogo
DELL jsou obchodni znamky spole¢nosti Dell Inc.; Intel aXeon jsou registrované obchodni zndmky
spolecnosti Intel Corporation v USA a dalSich zemich; Bluetooth je registrovana obchodni zndmka
spolecnosti Bluetooth SIG, INC., aspolecnost Dell ji pouzivanazékladé licence; Microsoft, Windows,
Windows Vista alogo tlacitka Sart systému Windows Mista jsou bud’ ochranné zndmky nebo
registrované ochranné znamky spolecnosti Microsoft Corporation v USA a dalSich zemich.

Ostatni ochranné znamky aobchodni ndzvy mohou byt v tomto dokumentu pouZity bud’ v souvislosti
s organizacemi, kterési natyto ochrannéznamky aobchodni nézvy ¢ini narok, nebo s jgjich produkty.
Spolecnost Dell Inc. si negini nérok najiné ochranné zndmky a obchodni nazvy nez své vlastni.

Produkt pouzivatechnologii podléhgjici ochrang autorskych prav, kteraje chranénanaroky nékterych
americkych patentt ajinymi pravy na duSevni vlastnictvi spolegnosti Macrovision Corporation
adalSich vlastniki. PouZiti této technologie chranéné autorskymi pravy musi byt schvaleno
spolegnosti Macrovision Corporation a je uréeno pouze pro doméci a omezené zobrazovaci pouZiti,
neni-li uplatnénajinalicence spolecnosti Macrovision Corporation. Zpétna analyza a dekompilace
jsou zakazany.
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Vas pocitac

Celni pohled
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1 tlagitko napajeni, kontrolka napdjeni 2 kontrolka ¢innosti disku

3 indikatory aktivity sité (2) 4 diagnostické indikatory (4)
5 konektory USB 2.0 (2) 6 opticka jednotka

7 8

tlacitko vysunuti optické jednotky prihradky pro pevné disky (2)

Pohled zezadu

1 napéjeci konektor 2 sloty rozSifujicich karet
3 konektory zadniho panelu

VA4S pocitac



Konektory zadniho panelu

o T

E‘ijm

1 indikator integrity sitového spojeni 2 konektor sitového adaptéru (primarni)

3 kontrolka ginnosti sité 4 konektor linkového vystupu

5 konektor line-in 6 sériové konektory (2)

7 konektor klavesnice 8  konektor mysSi

9 konektory USB 2.0 (3) 10 kontrolka €innosti sité

11 konektor sitového adaptéru 12 indikator integrity sitového spojeni
(sekundarni)

8 | V&S pocitad



Instalace pocitace

Rychla instalace

A VAROVANI: Dfive ne? zaénete provadét jakékoli operace popsané
v této €asti, seznamte se s bezpe€nostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k poéitaci a dodrzujte je.
V této ¢asti jsou popsany kroky, které je nutné provést pii prvnim uvedeni
potitate do provozu.
1 Rozbate pocita aidentifikujte jeho jednotlivé soucasti.
Veskery obalovy materidl uschovejte pro pripad pozdéjsi potieby.
Q POZNAMKA: Né&které polozky dodavané k pogitadi nemus byt k instalaci
nutné (viz pokyny k instalaci do stojanu).

Instalace pocitace | 9



2 Nainstalujte kolgjni¢ky apotita¢ do stojanu.

Bezpecnostni pokyny a pokyny k instalaci pocitate do stojanu naleznete

v dokumentaci k instalaci do stojanu.

avesnici amys.

Pripojte ki

3

Instalace pocitace
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P¥ipojte monitor (volitelng).

4

pocitati a monitoru (volitelng).

ajeci kabely k

7t

Pripojte nap

5

11
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6 Retencni svorku napgjeciho kabelu piipevnéte do pravého ohybu rukojeti
napéeciho zdroje. Na nap§jecim kabelu udélejte smycku, jak je zndzornéno
na obrézku, a kabel pripevnéte k Gchytu svorky.

7 Druhy konec napdjeciho kabelu zapojte do zemnéné elektrické zasuvky nebo
ho pripojte k samostatnému zdroji napajeni, napiiklad ke zdroji
neprerusitelného nap§jeni (UPS) nebo rozdélovaci jednotce (PDU).

8 Stisknéte vypinat na pocitati anamonitoru (volitelné).

Ovladaci prvky na monitoru upravte tak, aby byl obraz uspokojivy.

12 | Instalace pocitace



9 Nainstalujte ¢elni kryt (volitelny).

Pfipojeni k Internetu

POZNAMKA: Poskytovatelé sluzeb Internetu a jejich nabidky se lisi podle
jednotlivych zemi.

Chcete-li se piipojit k Internetu, musite mit modemové nebo sit'oveé pripojeni
a poskytovatele sluzeb Internetu (1SP). Pokyny k pfipojeni si vyZadejte u svého
poskytovatele sluZeb Internetu.

Nastaveni pfipojeni k Internetu

Nastaveni piipojeni k Internetu pomoci zastupce poskytovatele sluzeb Internetu
na pracovni ploSe:

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete viechny
spusténé aplikace.

2 Poklepejte naikonu Poskytovatele sluzeb Internetu na pracovni plose
systému Microsoft® Windows®.

3 Pomoci pokynii na obrazovce dokoncete nastaveni.

Pokud na pracovni plo3e neméte ikonu ISP nebo chcete nastavit ptipojeni

k Internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle krokd v piislusné

dasti nize.

Q POZNAMKA: Pokud mate s pfipojenim k Internetu potize, prectéte si Privodce
technologiemi Dell na webu support.dell.com. Pokud se k Internetu stale
nemuZete pfipojit, ale v minulosti jste se jiz Uspésné pfipojili, mohlo dojit k vypadku
pfipojeni na strané vaSeho poskytovatele sluZeb Internetu. Kontaktujte
poskytovatele sluZeb Internetu a informujte se o stavu sluzby, nebo se pokuste
0 pfipojeni pozdéji.

Instalace pocitace | 13



Q POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele sluzeb Internetu.

Pokud neméte poskytovatele sluZeb Internetu, mlzete jej ziskat pomoci Privodce
pfipojenim k Internetu.

Microsoft Windows Vista®

1

2

Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé

aplikace.

Klepnéte natlagitko Start systému Windows Vista™ € a poté klepnite

na polozku Ovlédaci panely.

V ¢ésti Sit’a Internet klepnéte na polozku PFipojit k Internetu.

Zobrazi se okno Pripojeni k I nternetu.

V okné Pripojeni k Internetu klepnéte bud’ namoznost Sirokopasmové

p¥ipojeni (PPPoE), nebo Telefonické p¥ipojeni podle toho, jak se chcete

pfipojovat:

«  Moznost Sirokopasmové p¥ipojeni zvolte v piipadé, Ze pouzivéte
modem DSL, satelitni modem, kabelovy modem nebo bezdratovou
technologii Bluetooth®.

e Pokud se pfipojujete pomoci modemu vyt&eného pripojeni nebo
pripojeni ISDN, vyberte moznost Telefonické pripojeni.

% POZNAMKA: Nevite-li, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku

Chci pomoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele pfipojeni.

Postupujte podle pokyni na obrazovce a pouZijte informace o nastaveni
poskytnuté | SP k dokonéeni nastaveni systému.

Microsoft Windows XP

14

1

2

UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vsechny spusténé
aplikace.

Klepnéte natlacitko Start— Internet Explorer.

Objevi se Priivodce novym pripojenim.

Klepnéte na polozku Pripojit k I nter netu.

V nésledujicim okné klepnéte na piislusnou mozZnost:

e Pokud neméate svého poskytovatele sluZeb Intenetu a chcete si jednoho
vybrat, klepnéte na polozku Vybrat ze seznamu poskytovateli sluzeb
I nternetu.

» Pokudjstejiz diive ziskali informace od svého poskytovatele sluzeb
Internetu, ale neobdrzeli jste instalacni disk CD, klepnéte na polozku
Nastavit piipojeni ruéné.

| Instalace pocitace



*  Pokud mate disk CD, klepnéte na polozku PouZit disk CD od
poskytovatele suzeb | nternetu.

5 Klepnéte natlagitko Dalsi.
Pokud jste zvolili moZnost Nastavit piipojeni ruéné, pokratujte v ¢asti
krok 6. V opatném piipadé dokonéete nastaveni pomoci pokyni na
obrazovce.

6 Klepnéte na prisluSnou moznost v nabidce Jak se chcete pripojit
k Internetu? apoté klepnéte natlacitko DalSi.

Q POZNAMKA: Pokud nevite, které piipojeni si mate vybrat, kontaktujte svého
poskytovatele sluzeb Internetu.

7 Pouzijte informace od poskytovatel e sluzeb Internetu a dokonéete nastaveni.

Pfenos informaci do nového poéitace

Microsoft Windows Vista

1 Klepnéte natlatitko Start systému Windows Vista, potom klepnéte
namoznost Pienést soubory a nastaveni— € Spustit migraci profilu
uzivatele.

2V dialogovém okng Rizeni uZivatelskych Géti klepnste natlacitko
Pokracovat.

3 Klepnéte natlatitko Zahdjit novy prenos nebo Pokracovat v probihajicim
pirenosu.

4 Postupujte podle pokyni na obrazovce v pravodci Migrace profilu uZivatele.

Microsoft Windows XP
Systém Microsoft Windows X P nabizi Privodce pienesenim soubori
anastaveni k prenosu dat, napr-.:

e e-mailovych zprav;

* nastaveni panelu nastroju;

» velikosti oken;

o zA8oZek internetu.

Data z jednoho pocitate do druhého |ze prenést prostiednictvim sitového nebo
sériového piipojeni, nebo je Ize ulozit na vymeénitelném médiu, napiiklad
na zapisovatelném disku CD nebo DVD.

4 POZNAMKA: Pienos informaci z jednoho pogitace do druhého Ize uskutecnit
pfimym propojenim sériového kabelu do vstupné-vystupniho portu (1/O) obou
pocitacl.

Instalace pocitace | 15



Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci naleznete
v ¢lanku 305621 znalostni baze Microsoft Knowledge Base Jak nastavit pfimé
pripojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows XP. Tyto informace
nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.
PouZiti Pravodce prenesenim soubord a nastaveni vyZaduje instalacni médium
Operacni systém, které bylo dodano s pogitagem, nebo disk s privodcem, ktery
muZe privodce vytvorit.
E4 POZNAMKA: Dal3i informace o prenosu dat naleznete na webu
support.dell.com v dokumentu €. 154781 (What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® XP Operating System? (Jaké existuji riizné metody pro
prenos soubord ze starého pocitace do nového pocitace Dell™ pomoci operacniho
systému Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Piistup k dokumentu znalostni baze Dell Knowledge Base nemusi
byt ve vSech zemich k dispozici.

Pravodce pfenesenim soubortl a nastaveni (s médiem Operaéni systém)

g POZNAMKA: Privodce pfenesenim soubort a nastaveni povazuje vychozi
pocitag, z néhoz jsou data pfenaSena, za stary pocitac, a cilovy poéita¢, do néhoz
jsou data pfenaSena, za novy pocitac.

PRIPRAVA CILOVEHO POCITACE K PRENOSU DAT

1 Klepnéte natlatitko Start—V3echny programy— Piislusenstvi—
Systémové nastroje— Privodce pFenesenim souboré a nastaveni.

2 Pod polozkou O ktery potita¢ jde? klepnéte namoznost Novy pocitaé
apoté natlatitko Dalsi.

3 Pod poloZkou Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na moznost
Pouziji priavodce z disku CD systému Windows XP aklepnéte natlagitko
Dalsi.

4 Pod poloZkou Nyni prejdéte ke starému poéitaci si zkontrolujte informace
apoté prejdéte ke zdrojovému pocitaci. Neklepeite natlatitko DalSi.

KOPIROVANi DAT ZE ZDROJOVEHO POCITACE
1 Do zdrojového potitage vlozte instalaéni médium Operachi systém
Windows XP.
Zobrazi se okno Vita vas systém Microsoft Windows XP.
2 Klepnéte namoznost Provést dalsi alohy.

3 U polozky Co chcete udélat? klepnéte namoznost Pienést soubory
anastaveni.

16 | Instalace pocitace
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Zobrazi se okno Priavodce pirenosem soubor i a nastaveni.

Klepnéte natlatitko Dalsi.

Pod polozkou O ktery poéita¢ jde? klepnéte na moznost Stary poditaé
apoté natlatitko Dalsi.

U poloZky Vybrat zpasob prenosu klepnéte na uptednostriiovanou metodu
prenosu a poté natlacitko Dalsi.

U poloZzky Co chcete pirend3et? vyberte data, ktera chcete prenést,
aklepnéte natlagitko Dalsi.

Vlybrana data budou zkopirovana a objevi se obrazovka Dokonéeni faze
shromazd’ovéani dat.

Klepnéte na tlacitko Dokonéit.

PRENOS DAT DO CILOVEHO POCITACE

1
2

3

4

Prejdéte k cilovému pocitati.

U polozky Nyni pigjdéte ke starému pocitaci klepnéte natlagitko Dalsi.
Na obrazovce K de jsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob pienosu
nastaveni a souborti a poté klepnéte natlagitko Dalsi.

Privodce natte shroméZzdéné soubory a nastaveni apouZijeje v cilovém
pocitati. Po dokonceni prenosu se objevi obrazovka Dokonéeno.

Klepnéte natlatitko Dokonéeno a ndsledné restartujte pocitad.

Pravodce pfenesenim souborll a nastaveni (bez média Operaéni systém)
Chcete-li spustit Pritvodce pienesenim soubori a nastaveni bez média Operacni
systém, je nutné vytvorit disk s pravodcem. Disk s priivodcem umozni vytvorit
zalozni bitovou kopii navymeénitelném médiu.

Q POZNAMKA: Priivodce pfenesenim soubori a nastaveni povazuje vychozi

pocita¢, z néhoz jsou data pfendSena, za stary pocitac, a cilovy pocita¢, do néhoz
jsou data pfenaSena, za novy pocitac.

VYTVORENI DISKU S PRUVODCEM

1

4

V novém pocitaci klepnéte natlagitko Start— V3echny programy—
Priduenstvi— Systémové néstroje— Privodce prenesenim soubor @
anastaveni.

Pod poloZkou O ktery potita¢ jde? klepnéte na moznost Novy poéita¢
apoté natlatitko Dalsi.

Na obrazovce Méte disk CD systému Windows X P? klepnéte na moznost
Chci vytvorit disk s privodcem v této jednotce anatlacitko DalSi.
Vlozte vymenitelné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD nebo DVD,
aklepnéte natlagitko OK.

Instalace pocitace | 17



5 Pod poloZkou Nyni piejdéte ke starému pocitaci s zkontrolujte informace
apoté piejdéte ke zdrojovému potitaci. Neklepejte natlagitko DalSi.

KOPIROVANI DAT ZE ZDROJOVEHO POCITACE
1 Do zdrojového potitage vlozte disk s privodcem.
2 Klepnéte natlatitko Start— Spustit.

3 Klepnéte natlacitko Prochézet... a nadisku s privodcem vyhledejte soubor
fastwiz, poté klepnéte natlagitko OK.

Pod polozkou O ktery pocita¢ jde? klepnéte na moznost Stary poéitaé
apoté natlatitko Dalsi.

U polozky Vybrat zpisob pienosu klepnéte na upiednostiiovanou metodu
prenosu a poté natlatitko Dalsi.

U polozky Co chcete pirenaset? vyberte data, kterd cheete pienést,
aklepnéte natlacitko DalSi.

Vybrana data budou zkopirovana a objevi se obrazovka Dokonéeni faze
shromazd’ovani dat.

7 Klepnéte natlacitko Dokondit.

PRENOS DAT DO CiLOVEHO POCITACE

1 Prgjdéte k cilovému pocitaci.

2 U polozky Nyni prejdéte ke starému poéitaci klepnéte natlacitko Dalsi.

3 U polozky Kdejsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob pienosu
nastaveni a soubori a poté klepnéte natlagitko Dalsi.

Pravodce natte shromézdéné soubory a nastaveni a pouzije je v cilovém
pocitati. Po dokonéeni prenosu se objevi obrazovka Dokonéeno.

4 Klepnéte natlacitko Dokonéeno a nasledné restartujte pogitac.

NS

[¢,]

o]
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Technicke Gdaje

4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou lisit podle oblasti. Cheete-l ziskat
vice informaci o konfiguraci pocitace, klepnéte na nabidku Start— Napovéda
a podpora a poté vyberte moznost zobrazeni informaci o poéitaci.

Procesor

Typ procesoru jeden nebo dva dvoujédrové procesory fady Intel®
Xeon® 5200
jeden nebo dva ¢tyijadrové procesory fady Intel Xeon 5400

Mezipamét' Level 2 (L2) Dvoujédrovy procesor Intel Xeon 5200: 6 MB
Ctyijédrovy procesor Intel X eon 5400: 12 MB

Shérnice FSB 1333 MHz

Systémové informace

Cipova sada Intel 5400

Sitka datové sbérnice 64 bitt

Siika shérnice adresovani 38 bitt

Kandy DMA sedm

Urovng preruseni 24

Cip systému BIOS (NVRAM) 8 MB
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Systémové informace (pokracovani)

Sitova karta

Podpora diskového pole RAID

integrované sitoveé rozhrani s podporou ASF 2.0 podle
definice DMTF, s prenosovymi rychlostmi

10/100/1 000 Mb/s

* zelend—mezi siti 10 Mb/s a pocitatem existuje dobré
spojeni.

* oranZzova— mezi siti 100 Mb/s a pog¢itacem existuje
dobré spojeni.

* ZlutA— mezi siti 1 000 Mb/s (1 Gb/s) a pocitatem
existuje dobré spojeni.

* nesviti — pogitag nerozpoznal fyzické pripojeni Kk siti.
POZNAMKA: Podpora ASF 2.0 a funkce Wake-on-

LAN neni k dispozici na sekundarnim sitovém adaptéru
a na primarnim sitovém adaptéru ve spfaZeném rezimu.

RAID 0 aRAID 1 (zrcadleni)

Pamét’

Typ

Patice pamét'ovych modulti
Kapacity pamét'ovych moduli
Minimélni velikost pamgti

Maximalni velikost paméti

moduly DIMM 667 MHz DDR2 ECC FBD (s Uplnou
vyrovnavaci paméti)

Sty

256 MB, 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB a8 GB
256 MB

32GB

Jednotky

Externé pristupné

Dostupné zatizeni

az dve¢ 3,5pal coveé pozice (FlexBay)
jedna 5,25pal cova stihla pozice (simline)

@ UPOZORNENI: Pevné disky nelze ménit
za chodu.

az dve 3,5palcové pozice pro pevné disky SATA
jedna tihla opticka jednotka SATA

Grafika

Typ
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PCI Express x16 (dvasloty)



Audio

Typ

integrovany audiokodek s vysokym rozlienim ADI
1984 High Definition a digitalni kontroler AC97/High
Definition

RozSifovaci shérnice

Typ shérnice

Taktovaci frekvence
shérnice/prenosova rychlost

RozSifovaci sloty:
Stredni expandér:
PCI-X
PCI

Stiedni expandér:
PCI-X
PCI Express x8

Vnéjsi expandér:
PCI Express x16
(dvadoty)

PCl 2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCI: 133 MB/s

PCI Express:
slot x8, obousmérnarychlost — 500 MB/s
slot x16, obousmérnarychlost — 1 GB/s

SATA 1.0 a2.0: 150 a 300 Mb/s najednotku
USB 2.0: aZ 480 Mb/s (high speed)

jeden dlot s plnou vyskou a plnou délkou, 3,3V,
64 bita, 100 MHz

jeden slot PCI Universal, plnavyska, plnadélka, 5,0V,
32 hita, 33 MHz

POZNAMKA: Konfigurace stfedniho expandéru se lisi
podle expandéru nainstalovaného ve vasem pocitaci.

jeden dlot s plnou vyskou a plnou délkou, 3,3V,
64 bitii, 100 MHz

jeden slot s plnou vy3kou, plna délka x8

POZNAMKA: Konfigurace stfedniho expandéru se lisi
podle expandéru nainstalovaného ve vasem pocitai.

dvasdloty s plnou vyskou, plnadélkax16
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RozSifovaci shérnice (pokraéovani)

PCI:
Konektor jeden
Velikost konektoru 124 Kkolika
Sitka datového konektoru 32 bita
(maximum)
PCI-X:
Konektor jeden
Velikost konektoru 188 pdli
Sitka datového konektoru 64 bitt
(maximum)
PCl Express x8:
Konektor jeden x16 (podporuje karty x8, x4 ax1)
Velikost konektoru 164 kolikd
Sitka datového konektoru 8 PCI Express lane
(maximum)
PCI Express x16:
Konektor dvax16
Velikost konektoru 164 koliki
Sitka datového konektoru ~ x16 PCl Express lane
(maximum)
Konektory

Externi konektory:

22

USB

Sitovy adaptér (NIC)

Grafika
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dva konektory USB na piednim panelu kompatibilni
sUSB 2.0

téi konektory USB na zadnim panelu kompatibilni
sUSB 2.0

dva konektory RJ-45 na zadnim panelu (pro
integrovanou sitové karty 1 GB)

konektor DV na zadnim panelu (na grafické kartg)
konektor VGA nazadnim panelu (na grafické karte)



Konektory (pokraéovani)

PS/2 (klavesnice amys) dva 6polové minikonektory DIN na zadnim panelu

Sériovy dva9pdlové konektory nazadnim panelu (kompatibilni
s 16550C)

Audio dva konektory na zadnim panelu (linkovy vstup
alinkovy vystup)

Konektory systémoveé desky:

Serial ATA téi 7pdlové konektory

Vnittni USB jeden 10pdlovy konektor

Ventilatory dva4pdlové konektory

dva 5polové konektory
PCI (na stiednim expandéru) jeden 124pdlovy konektor

PCI-X (na stiednim jeden 188p6lovy konektor
expandéru)

PCI Express x8 (nastrednim jeden 164kolikovy konektor
expandéru)

PCI Expressx16 (navngjSim dva 164p6lové konektory
expandéru)

Predni ovl&daci panel jeden 20p6lovy konektor
Konektory USB na piednim  jeden 10pdlovy konektor
panelu

Procesor dva 775p6lové konektory
Pamét’ tyfi 240kolikové konektory
Napgjeni 12V ti 6pdlové konektory
Napgjeni (hlavni) jeden 24kolikovy konektor

Technické Gdaje |
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Ovladace a kontrolky

24

Ptedni panel
Tlacitko napdjeni

Kontrolka napgjeni

Indikétory aktivity sité (2)

Indikétor ¢innosti pevného
disku

| Technické udaje

tlagitko — Stiskem tlatitka napajeni zapnéte pocitas.

@ UPOZORNENI: Aby nedoslo ke ztraté dat, pf
vypinani pocitace nedrzte tlacitko déle nez
6 sekund. Misto toho fadné ukoncete operacni
systém.

zelend barva— problikava zelené ve stavu spanku; sviti
trvale pii béZzném provozu.

oranZova barva— blikajici oranzové svétlo indikuje
moZny problém s internim napajenim; trvale svitici
oranZova znamena moznou poruchu nebo nespravnou
instalaci zatizeni (viz , PotiZe s napgjenim”

na strané 45).

blikajici zelend—indikator blika, pokud pocita¢ vysila
nebo piijima sitova data. Pt intenzivnim sitovém
provozu se miZe zdat, Ze tento indikétor sviti trvale.
zelend barva— Indikétor ¢innosti pevného disk

se rozsvéci, pokud pocitat ¢te data z pevného disku
nebo je nanéj zapisuje. Tento indikator se také mize
rozsvécet behem ¢innosti neékterych zatizeni, naptiklad
optické jednotky.



Ovladace a kontrolky (pokraéovani)

Zadni panel:

Kontrolkaintegrity spojeni
(u integrovaného sitového
adaptéru)

Kontrolka sitové aktivity
(u integrovaného sitového
adaptéru)

Indikétor integrity sitového spojeni se rozsvéci, pokud
mezi siti 10 Mb/s, 100 Mb/s nebo 1 000 Mb/s (1 Gb/s)
apocitatem existuje dobré spojeni.

* zelend— mexzi siti 10 Mb/s a pocitacem existuje dobré

spojeni.

 oranZova—mezi siti 100 Mb/s a pogitacem existuje

dobré spojeni.

* Zluta—mezi siti 1 000 Mb/s (1 Gb/s) a pocitatem

existuje dobré spojeni.

* nesviti — pogitat nerozpoznal fyzické ptipojeni k siti.
POZNAMKA: Podpora ASF 2.0 a funkce Wake-on-
LAN neni k dispozici na sekundarnim sitovem adaptéru
a na primarnim sitovém adaptéru ve spfaZzeném
rezimu.
blikajici zluta— indikétor blika, pokud pogitas vysila
nebo prijima sitova data. Pri intenzivnim sitovém
provozu se miZe zdat, Ze tento indikétor sviti trvale.

Napajeni

Stejnosmérné napajeni:
Vykon
Maximalni rozptyl tepla

Napati

Knoflikova baterie

750W

Pro zdroj 750 W: 2559 BTU/hod
POZNAMKA: Rozptyl tepla se vypotita na zakladé
wattového zatiZzeni napajeciho zdroje.

Automatické prepinani rozsahu napgjeciho napéti:
90240V sti. pii 50-60 Hz

POZNAMKA: Viz bezpe&nostni pokyny dodané
s pocitaéem, které obsahuji dulezité informace
0 nastaveni napéti.

3V CR2032 lithiova knoflikova baterie
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Rozméry

Vyska
Sitka
Hloubka
S &elnim krytem
Bez ¢elniho krytu
Hmotnost:
S ¢elnim krytem
Bez ¢elniho krytu

8,656 cm (3,4 palcu)
42,62 cm (16,78 palcii)

68,45 cm (26,95 palci)
73,25 cm (28,84 palci)

20,85 kg (45,97 Ib)
20,45 kg (45,08 Ib)

Prostredi
Teplota:
Provozni 10 az 35 °C (50 az 95 °F) s max. teplotnim gradientem
10 °C zahodinu
POZNAMKA: V nadmoiskych vyskach nad 900 metrd
je maximalni provozni teplota snizena o 1 °C
na kazdych 300 metrd.
Skladovaci —40 az 65 °C (40 ° az 149 °F) s max. teplotnim

Relativni vihkost:

Provozni

Skladovaci

Maximalni mokré teplota

(MWB)

Maximani vibrace

Provozni ndhodné vibrace

Skladovaci

26 | Technické udaje

gradientem 20 °C za hodinu
20 % aZ 80 % (bez kondenzace)

20 % az 80 % (bez kondenzace) s maximanim
gradientem vihkosti 0 10 % za hodinu

5 % aZ 95 % (bez kondenzace) s maximénim
gradientem vlhkosti 10 % za hodinu

38 °C zajakychkoli podminek

0,26 G pti 5-350 Hz po dobu 2 minut na stranu (pouze
provozni strany)

0,5 G pii 3-200 Hz po dobu 15 minut



Prostiedi (pokra¢ovani)

Maximalni réz:

Provozni

Skladovaci

Nadmorska vyska
Provozni
Skladovaci

Uroven uvoliiovani
znecistujicich latek do
vzduchu

40 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 51 cm/s[20 palci/s])

105 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/— 10 %
(odpovida 127 cm/s [50 palci/s])

—16 az 3 048 m (-50 az 10 000 stop)

—16 a7 10 600 m (50 a7 35 000 stop)
G2 nebo nizsi dle normy 1SA-S71.04-1985

Technické Gdaje
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A

ResSeni potizi

A VAROVANI: Abyste zabranili riziku trazu elektrickym proudem, poranénim
od lopatek ventilatoru nebo jinym moznym zranénim, pied otevienim krytu
pocitace vzdy odpojte poéitac od elektrické zasuvky.

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,

ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

Nastroje pro feSeni potizi
Indikator napajeni

A VAROVANI: Dfive nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, seznamte se s bezpe€nostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k poéitaci a dodrzujte je.
Indikator napdjeni umistény na predni strané poéitace sviti a problikéva nebo
sviti trvale aindikuje tak razné rezimy:

» Pokud indikétor napagjeni sviti zelené a pocitat nereaguje, prectéte si ¢ast
» Diagnostické indikatory“ v Servisni prirucce poditate.

» Pokud kontrolka napgjeni blika zeleng, pocitat je v Usporném rezimu.
Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlagitko
napéjeni a pokratujte v normalni préci s pocitatem.

»  Pokud kontrolka napgjeni zhasne, pogitac se vypnul nebo neni nap§jen.

—  Rédng pripojte napéjeci kabel do konektoru na zadni strané pocitace
i do sit'ové zasuvky ve zdi.

— Pokud je pogitad piipojen do napgjeci rozdvojky, zkontrolujte, zda
jerozdvojka ptipojena do zasuvky azda je rozdvojka zapnuta.

— Vyiad'te z okruhu ochranna (jistici) zatizeni, napdjeci rozdvojky
aprodluzovaci kabely a ovéite si, Ze bez nich pocitag radné pracuje.

— Zkontrolujte, zdaf&dné pracuje el ektricka zasuvkatak, ze do ni piipojite
jiné zatizeni, naptiklad lampu.

—  Zkontrolujte, zdaje hlavni napdjeci kabel akabel ptedniho panelu radné
pripojen k z&kladni desce (viz Servisni prirucka na strankéch weboveé
podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).
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Pokud kontrolka napgjeni blika oranzoveé, pocitac je napgjen, ale vyskytuje
se vnittni problém s napgjenim.
—  Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel procesoru bezpecné pripojen
k zakladni desce (viz Servisni prirucka na strankach webové podpory
spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

Pokud kontrolka napgjeni sviti trvale oranzové, muze byt zatizeni vadné
nebo nespravné nainstalované.

—  Vyjméte a poté znovu nainstal ujte pamét'ové moduly (viz Servisni
prirucka na strankéch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

—  Vyjméte a poté znovu nainstal ujte vSechny karty (viz Servisni prirucka
na strankach webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).

Odstraiite zdroje piipadného ruSeni. Nékteré priklady zdroji ruseni:

— Napgjeci prodiuzovaci kabely, prodiuzovaci kabely klavesnice
aprodliuzovaci kabely mys

— PriliSvelky pocet zatizeni piipojenych do napjeci rozdvojky
— Neékolik napajecich rozdvojek piipojenych do stejné elektrické zasuvky

Zvukové signaly
Pocitat miize béhem spousténi vysilat série zvukovych signdlt. Tyto série
zvukovych signdli (nazyvané zvukovymi kédy) mohou identifikovat problém

spo¢

ftacem.

Pokud pocita¢ vysila série zvukovych signdli béhem spousténi:

1 Zvukovy kéd s zapiste na,, Diagnosticky kontrolni seznam” nastrané 70.
2 Spustte néstroj Dell Diagnostics aidentifikujte zavazngjsi piicinu problému
(viz ,,Rady pro odstratiovani problémi“ na strané 45).
3 Obrat'te se na spolecnost Dell se Zadosti 0 odbornou pomoc (viz ¢ést
»Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na strang 71).
Kaéd Pficina
1-1-2 Selhani registrace mikroprocesoru
1-1-3 Selhani ¢teni/zépisu do paméti NVRAM
1-1-4 Selhani kontrolniho sou¢tu ROM BIOS
1-2-1 Selhani programovatelného ¢asovace intervalu
1-2-2 Selhani inicializace DMA
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Kaéd

Pri€ina

1-2-3
1-3

1-3-1az
2-4-4

1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-31
3-32
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-31
4-3-3
4-34
4-4-1
4-4-2
4-4-3
4-4-4

Selhani ¢teni/zapisu do registru stranek DMA
Selhani testu grafické paméti
Nespravna identifikace nebo pouzivani paméti

PotiZe s pameti

Selhani registru podiizené DMA

Selhani registru hlavni DMA

Selhani registru hlavni masky preruseni
Selhani registrace podtizené masky prerugeni
Selhani zavadéni vektoru preruseni

Selhani testu fadice kldvesnice
Ztrédanapaeni NVRAM

Neplatna konfigurace NVRAM

Selhani testu grafické paméti

Selhani inicializace obrazovky

Selhani zpétného behu (paprsku) obrazovky
Selhani hledani grafické paméti ROM

Z&dny interval ¢asovate

Selhani pti vypnuti

Selhani brany A20

Neocekavané preruseni v chranéném rezimu.
Selhani paméti nad adresou OFFFFh

Selhani ¢itage Cipu casovace 2

Hodiny zastaveny

Selhani testu sériového nebo paralelniho portu
Nepodeatilo se dekomprimovat kéd do stinové paméti
Selhani testu matemati ckého koprocesoru
Selhéni testu mezi paméti

Reseni potizi
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Chybové zpravy

A VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

E4 POZNAMKA: Pokud neni zobrazené hiaseni uvedeno nize, informuite
se v dokumentaci dodané k opera¢nimu systému nebo programu, ktery byl pfi
zobrazeni hlaSeni spustén.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (SELHANi POMOCNEHO zARizZENI) — Dotykova
podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. V piipadé externi mySi
zkontrolujte piipojeni kabelu. Povolte moznost Pointing Device (Ukazovaci
zatizeni) v programu nastaveni systému. Vice informaci naleznete v Servisni
prirucce na adrese support.dell.com. Jestlize problém pretrvévé, kontaktujte
spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strang 71).

BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV SOUBORU) —
Ujistéte se, Zejste piikaz zadali spravng, Ze jste vloZili mezery na spravna mista
azejste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU
cHyBY) — Dodlo k selhani primérni interni mezipaméti mikroprocesoru.
Obrat'te se na spolecnost Dell (viz ¢ést ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell*
nastran¢ 71).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-ROM) —
Jednotka CD nereaguje na piikazy z pogitace.
DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nemiize ¢ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SNiZENi DOSTUPNE PAMETI) — Jeden
nebo vice pamét'ovych modult miaze byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu
nainstal ujte pamét'ové moduly av pripadé potreby je vyméiite. Vice informaci
naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU C:) —
Nezdatila se iniciaizace pevného disku. Spust'te testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics'

na strang 40).

DRIVE NOT READY (DISk NENi PRIPRAVEN) — Aby mohlaoperace pokracovat,
musi byt v diskové ptihrédce nainstalovan disk. Nainstalujte pevny disk do
pozice pro pevny disk. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA ETENi KARTY PCMCIA) — Pogita¢
nedokaZe rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu nebo zkuste pouZit
jinou. Viceinformaci naleznete v Servisni prirucce naadrese support.dell.com.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNI PAMETI
SE ZMENILA) — MnoZstvi paméti zaznamenané ve stélé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v potitati. Restartujte pogitas. Jestlize
se chyba objevi znovu, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni
informace spolec¢nosti Dell* nastrané 71).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SOUBOR JE PRiLIS VELKY PRO CiLOVOU JEDNOTKU) —
Soubor, ktery se pokousite kopirovat, se nadisk nevejde nebo je disk piny.
Zkuste soubor zkopirovat najiny disk nebo pouzijte disk s vétsi kapacitou.

NAZEV SOUBORU NESMi OBSAHOVAT TYTO ZNAKY: \ /1 *? * <> | —
Nepouzivejte tyto znaky v ndzvu souboru.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20) — JemozZné, Ze se uvolnil
pamétovy modul. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly av piipadé potieby
jevyméiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA) — Operacni systém nemiiZe provést
prikaz. Za zprévou vétSinou nésleduji konkrétni informace — napriklad
Printer out of paper (V tisk&rné doSel papir). Proved'te odpovidgjici
akci.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE PEVNEHO
DIskU) — Pogitat nedokéze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitag, vyjméte
pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte
operaéni systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny
disk arestartujte pogitat. Spust'te testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na strang 40).
HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CHYBA 0 RADICE PEVNEHO
pisku) — Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocitat,
vyjméte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com)

a spust’te operacni systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstal ujte
pevny disk arestartujte pogitag. Pokud problém pietrvava, zkuste nainstal ovat
jiny disk. Spust'te testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast

» Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics' na strang 40).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) — Pevny
disk nereaguje na piikazy z pogitate. Vypnéte pocitag, vyjméte pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte opera¢ni systém
z disku CD. Poté pocitat vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk arestartujte
potita¢. Pokud problém pretrvavd, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics’ na stran¢ 40).
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA €TENI JEDNOTKY PEVNEHO

DIsku) — Pevny disk muzZe byt vadny. Vypnéte pocitag, vyjméte pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte operaini systém
z disku CD. Poté pogitac vypnéte, pieinstalujte pevny disk a pocitat restartujte.
Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics* nastrang 40).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE SPOUSTECI MEDIUM) — Operacni systém
se snazi provést spusténi z nespoustéciho média, jako je napr. disketa nebo CD.
Vlozte spoustéci médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI — SPUSTTE PROGRAM
NASTAVENI sYsTEMU) — Informace o konfiguraci systému neodpovidaji
konfiguraci hardwaru. Tato zpréva se nejcastéji zobrazuje po instal aci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu Nastaveni
systému. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY KLAVESNICE) —
V piipadé externich klavesnic zkontrolujte pripojeni kabelu. Spust'te test
Keyboard Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics' na stran¢ 40).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE) —

V piipadé externich klavesnic zkontrolujte pripojeni kabelu. Restartujte pogitac
a b&hem spousténi systému se nedotykejte mySi ani klavesnice. Spust'te test
Keyboard Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics’ nastrang 40).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY KLAVESNICE) —

V piipadé externich klavesnic zkontrolujte pripojeni kabelu. Spust'te test
Keyboard Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics' na stran¢ 40).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTI KLAVESY) — V pripadé
externich klavesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. Restartujte pocita¢ a béhem
spousténi systému se nedotykejte mySi ani kldvesnice. Spustte test Stuck Key
v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics’
na strang 40).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NENi DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT) — Program Dell
MediaDirect™ nemiiZe ovérit omezeni Spravy digitédlnich prav (DRM) souboru,
takZe soubor nelze piehrét (viz ¢ast , Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics'

na strang 40).
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MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
E€TENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul miZze byt vadny nebo
§patné usazeny. Znovu nainstal ujte pamét'ové moduly av pripadé potieby je
vymeéiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENI PAMETI) — Software, ktery
se snaZite spustit, je v konfliktu s operacnim systémem, jinym programem nebo
néstrojem. Vypnéte pogitac, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Znovu
zkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybova zpréva, hledejte feSeni
v dokumentaci k softwaru.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miZe byt vadny nebo Spatné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly av piipadé potieby je vymeéiite.
Viceinformaci naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.
MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul muze
byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly a

v piipadé potieby je vymeéiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na
adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA), BYLA
0CEKAVANA ETENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul muze byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstal ujte pamétové moduly av piipadé
potieby je vymeéiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ZAPISU/CTENI PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul miZe byt vadny nebo Spatné
usazeny. Znovu nainstal ujte pamét'ové moduly av pripadé potieby je vymérite.
Viceinformaci naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI
ZARIZENI) — Potitat nemize ngjit pevny disk. Pokud je spoustécim zatizenim
pevny disk, zkontrolujte, zda je f&dné nainstalovan a zda je rozdélen na oddily
jako spoustéci zatizeni.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBI SPOUSTECI
SEKTOR) — Operacni systém muze byt poskozen. Obrat’te se naspole¢nost Dell
(viz ¢ést ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na strané 71).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) — Cip na
z&kladni desce muZe byt poskozen. Spust'te testy System Set v nastroji Dell
Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics* na strang 40).
NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN? (NEDOSTATEK PAMETI NEBO PROSTREDKU. UKONCETE NEKTERE
PROGRAMY A OPAKUJTE OPERACI) — MAéte spusténo piilis mnoho programi.
Uzaviete vSechna okna a oteviete program, ktery chcete pouZit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NEBYL NALEZEN OPERACNI SYSTEM) —
Preinstalujte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).
Jestlize problém pretrvava, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strang 71).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNI SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM) — Do8lo k selhéni volitelné paméti ROM. Obratte
se na spole¢nost Dell (viz ¢ast , Kontaktni informace spolecnosti Dell*
nastrané 71).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBYLA NALEZENA POZADOVANA
KNIHOVNA DLL) — Program, ktery se pokousite otevrit, postrada dileZity
soubor. Odeberte a poté pieinstal ujte program.

Systém Microsoft® Windows Vista®:

1 Klepnétenatlacitko Start systému Windows Vista - oviadaci panely—
Programy— Programy a funkce.
2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte namoznost Odinstalovat.
4 Vyhledgjte pokyny k instalaci v dokumentaci k programu.
Systém Microsoft Windows® XP:
1 Klepnéte natlacitko Start— Ovladaci panely— Pridat/Odebr at
programy— Programy afunkce.
2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte namoznost Odinstalovat.
4 Vyhledgjte pokyny k instalaci v dokumentaci k programu.
SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN) — Operaini systém nemize
najit sektor na pevném disku. Na pevném disku mtize byt poskozen bud’
samotny sektor, nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu soubori na pevném
disku pomoci néstroje pro kontrolu chyb systému Windows. Pokyny najdete
v Centru pro napoveédu a podporu pro systém Windows (klepnéte na polozky
Start— Napovéda a podpora). Je-li vadné velké mnozstvi sektori, proved'te
z&8lohu dat (je-li to mozné) a preforméatujte pevny disk.
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SEEK ERROR (CHYBA POZICIOVANI HLAVY) — Operacni systém nemiZe
na disku najit konkrétni stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI vyPNUTI) — Cip nazékladni desce miZe byt
poskozen. Spustte testy System Set v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast

» Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics' na strang 40).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENIi HODIN BYLO PRERUSENO) —
Konfiguraéni nastaveni systému jsou poskozena. P¥ipojte pocitas k elektrické
zésuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém pietrvava, zkuste data
obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukongite program Nastaveni systému (viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com). Jestlize se zprava znovu objevi,
kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace spolecnosti Dell*

na strang 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY ZASTAVENY) — Zd&lozni baterie, kterd
udrzuje systémova konfiguratni nastaveni, mize vyzadovat nabiti. Pripojte
pocitad k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Jestlize problém
pietrvava, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace
spole¢nosti Dell* nastrang 71).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNI
&AS NENI NASTAVEN — SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI sYSTEMU) — Cas
nebo datum ulozené v programu Nastaveni systému neodpovida systémovym
hodin&m. Opravte nastaveni Datum a Cas. Vice informaci naleznete v Servisni
priruc¢ce na adrese support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCITADLO CIPU CASOVACE 2 SELHALO) —
Cip na zékladni desce miiZe byt poskozen. Spust'te testy System Set v néstroji
Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics’

na stran¢ 40).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI
v CHRANENEM REZIMU) — Radi¢ klavesnice miize pracovat chybng nebo mize
byt uvolnén pamétovy modul. Spust'te testy System Memory a Keyboard
Controller v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics* na stran¢ 40).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (JEDNOTKA X:\ NENI
PRISTUPNA. ZARIZENI NENi PRIPRAVENO) — VIlozZte disk do jednotky

a opakujte operaci.
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Systémova hlaSeni

E4 POZNAMKA: Pokud neni zobrazené hiaseni uvedeno nize, informuite se
v dokumentaci dodané k operacnimu systému nebo programu, ktery byl pfi
zobrazeni hlaSeni spustén.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED

AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT
(VYSTRAHA!? PREDCHOZi POKUSY O SPUSTENI TOHOTO SYSTEMU

SE NEZDARILY V KONTROLNIM BODE [NNNN]. CHCETE-LI VYRESIT TENTO
PROBLEM, POZNAMENEJTE SI ¢iSLO KONTROLNIHO BODU A KONTAKTUJTE
TECHNICKOU PODPORU SPOLEENOSTI DELL) — Pogitadi se nezdatilo dokongit
spoustéci proceduru tiikrét po sobé v diisledku stejné chyby (vyhledejte pomoc
v ¢asti , Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strang 71).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLN{HO sou¢Tu CMOS) — Mozna
porucha zékladni desky nebo vybita baterie RTC. VVymeéiite baterii (viz Servisni
prirucka na strankach webové podpory spolecnosti Dell na adrese
support.dell.com nebo vyhledejte pomoc v ¢asti ,, Kontaktni informace
spolecnosti Dell* nastrané 71).

FAN [X] FAILURE (SELHANI VENTILATORU [X]) — Selhani ventilatoru. Vadny
ventilator vymeéiite (viz Servisni prirucka na strankéch webové podpory
spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO

DIskU) — Mozna porucha pevného disku béhem testu spousténi systému (dalSi
pomoc naleznete v ¢asti , Kontaktni informace spolecnosti Dell* nastrané 71).
KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Klévesnice je vadnanebo
jeuvolneén jgi kabel (viz Servisni priirucka na strankéch weboveé podpory
spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENI K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI
ZARIZENI) — Systém nedokéze rozpoznat spoustéci zarizeni nebo oddil.

e Pokud je spoustécim zatizenim optickd jednotka, zkontrolujte, zda jsou
k ni t&dn¢ pripojeny kabely azdaje v jednotce spoustéci disk.
»  Pokud je spoustécim zatizenim pevny disk, zkontrolujte, zdajsou
k nému r&dn¢ pripojeny kabely azdaje nastaven jako spoustéci zarizeni.
»  Oteviete program Nastaveni systému a ujistéte se, Ze informace
0 sekvenci spousténi systému jsou spravné (viz Servisni prirucka
na strankéach webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) — Cip

na zakladni desce miiZe byt vadny nebo se jedna a poruchu z&kladni desky dal i
informace (viz ¢ést ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na strang 71).
UPOZORNENI — AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI
DISKU NAHLASIL, ZE PARAMETR PREKROCIL NORMALNi PROVOZNI ROZSAH.
SPOLEENOST DELL DOPORUCUJE PRAVIDELNE ZALOHOVAT DATA. PARAMETR
JE MIMO ROZSAH NEBO NEMUSI INDIKOVAT POTENCIALNI PROBLEM PEVNEHO
DISKU. — Chyba systému S.M.A.R.T, moZné porucha pevného disku. Tato funkce
muiZe byt povolena nebo zakézana v systému BIOS.

Resenf potizi s hardwarem a softwarem
Pokud nekteré zarizeni neni béhem spusténi operacniho systému rozpoznano
nebo je rozpoznano, ale neni spravné nakonfigurovano, miiZzete k odstranéni
nekompatibility pouzit Privodce pii potiZich s hardwarem.
Windows Vista:
1 Klepnéte natlacitko Start systému Windows Vista e apoté klepnéte
na polozku Napovéda a podpor a.
2 Do pole hledani zedejte vyraz por adce pri poti zich
s har dwar emastisknéte klavesu <Enter>.
3 Vevydedcich hledani vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich kroka pro ieSeni potizi.
Windows XP:
1 Klepnéte natlatitko Start— Napovéda a podpor a.
2 Do pole hledani zadejte vyraz por adce pri poti zich
s har dwar emastisknéte kldvesu <Enter>.
3V ¢asti Opravit problém klepnéte na polozku Poradce p¥i potizich
s hardwarem.

4 'V seznamu Poradce p¥i potiZich s har dwarem vyberte moznost, ktera
nejlépe odpovida vasemu problému, aklepnutim natlacitko DalSi pokratujte
podle piislusnych krokt pro odstranéni problémul.
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Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics

A VAROVANI: Dfive ne? zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
¢asti, seznamte se s bezpe€nostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k pocitaci a dodrzujte je.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémim s pocitacem, diive neZ budete kontaktovat odbornou
pomoc spolenosti Dell, proved’te kontrolni kroky uvedené v ¢asti ,, Rady pro
odstrariovani problémi“ na strané 45 a poté spustte diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics.

Nastroj Dell Diagnostics spust'te z pevného disku nebo z média Drivers and
Utilities dodaného s pocitacem.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje) je dopliikové
a s timto pocitacem nemuselo byt dodano.

g POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics Ize pouzit pouze u po&itag Dell.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spusténim nastroje Dell Diagnostics aktivujte program nastaveni systému

(viz Servisni prirucka na strankach webové podpory spolecnosti Dell naadrese

support.dell.com), zkontrolujte informace o konfiguraci poc¢itace a ujistéte se,

Ze zafizeni, které chcete testovat, je v programu Nastaveni systému zobrazeno

aje aktivni.

Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics je umistén na samostatném oddilu

diagnostického nastroje na pevném disku.

Q POZNAMKA: Pokud pocita¢ nezobrazuje na displeji Zadny obraz, kontaktujte
spole¢nost Dell (viz ¢ast ,,Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na strané 71).

1 Zkontrolujte, zda je pocitat pripojen k elektrické zasuvce a zda je tato
zésuvka funkeni.

Zapnéte (nebo restartujte) pocitas.

3 Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.

Q POZNAMKA: Je-li klavesa stisknuta del3i dobu, maze dojit k poruge
klavesnice. Chcete-li zabranit potencialni zavadé klavesnice, opakuijte
stisknuti a uvolnéni klavesy <F12> v pravidelnych intervalech, dokud
se neobjevi nabidka spoustéciho zafizeni.

Pokud budete ¢ekat piiliS dlouho a zobrazi se logo operacniho systému,
pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu systému Microsoft Windows,
potom pocitas vypnéte a operaci opakujte.

N
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Pomoci Sipek nahoru a dold vyberte ze spoudtéci nabidky poloZku
Diagnostics a poté stisknéte klavesu <Enter>.

Pocitag spusti hodnoceni Pre-boot System Assessment (PSA), coZ je série
pocatecnich testt zakladni desky, kl&vesnice, zobrazeni, paméti, pevného
disku atd.

»  Zodpovézte navSechny otézky, které se zobrazi.

»  Pokud jsou zjistény n&jaké poruchy, zapiste si chybovy kéd a prostudujte
si ¢ast , Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strané 71.

»  Pokud diagnosticky program Pre-boot System Assessment probghne
Uspesng, zobrazi se zpravaBoot i ng Del | Di agnosti ¢
Uility Partition. Press any key to continue.
(Restartovéani néastroje diagnostického progranu
Del | Diagnostics. Pokracujte stisknutim
[ i bovol né kil avesy).

Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, Ze nelze nalézt oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte nastroj Dell Diagnostics z média Drivers and
Utilities (viz ¢ast ,,Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities (Ovladace a nastroje)" na strané 42).
Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky néstroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickymi néstroji na pevném disku.
Stiskem klavesy <Tab> vyberte polozku Test System (Test systému)
astiskngte klavesu <Enter>.

Q POZNAMKA: Doporucujeme zvolit moznost Test systému, ¢imz spustite
kompletni test pocitade. Volbou Test Memory (Test paméti) se spusti
roz§ifeny test paméti, jehoz dokonceni midze trvat aZ tficet minut nebo déle.
Po dokonéeni testu si jeho vysledky poznamenejte a poté se stiskem
libovolného tlacitka vratte do pfedchozi nabidky.

V hlavni nabidce diagnostického néstroje Dell Diagnostics vyberte levym

tlatitkem myS nebo stisknutim klaves <Tab> a <Enter> test, ktery chcete

spustit (viz ¢ast , Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics'

na stran¢ 43).

Q POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si opiste (pfesné, jak jsou
zobrazeny) a poté postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Jakmilejsou dokoncéeny vSechny testy, zaviete testovaci okno, ¢imz sevrétite

do hlavni nabidky nastroje Dell Diagnostics.

Uzavienim okna Hlavni nabidka ukonéete néstroj Dell Diagnostics
arestartujte pocitac.

Resenipotizi | 41



Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

(Ovladace a nastroje)

Pred spusténim néstroje Dell Diagnostics aktivujte program nastaveni systému
(viz Servisni prirucka na strdnkéch webové podpory spole¢nosti Dell na adrese
support.dell.com), zkontrolujte informace o konfiguraci pocitate a ujistéte se,
Ze zatizeni, které chcete testovat, je v programu Nastaveni systému zobrazeno
ajeaktivni.

1
2
3

42

Do optické jednotky vlozte médium Drivers and Utilities.
Restartujte pocitac.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Je-li klavesa stisknuta del$i dobu, mize dojit k poruse
kldvesnice. Chcete-li zabranit potencialni zavadé kldvesnice, opakujte
stisknuti a uvolnéni klavesy <F12> v pravidelnych intervalech, dokud
se neobjevi nabidka spoustéciho zafizeni.

Pokud budete ¢ekat piilis dlouho a zobrazi se logo operacniho systému,
pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu systému Microsoft Windows,
potom pocitat vypnéte a operaci opakuijte.

Po zobrazeni seznamu spoustéciho zaiizeni pouZijte Sipku nahoru nebo doli,
zvyraznéte jednotku CD/DVD/CD-RW a poté stisknéte tlagitko <Enter>.

Q POZNAMKA: Pomoci jednorazového spusténi systému se sekvence
spusténi zméni pouze pro aktualni spusténi. Po restartovani dojde ke
spusténi pocitace podle sekvence zadané v programu Nastaveni systému.

Stiskem libovolné klavesy potvrd’te, Ze cheete spustit systém z disku
CD/DVD.

Pokud budete ¢ekat piilis dlouho a zobrazi se logo operacniho systému,
pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu systému Microsoft Windows,
potom pogita¢ vypnéte a operaci opakujte.

Zadanim moznosti 1 spust'te diagnosticky program 32 Bit Dell Diagnostics.
V nabidce diagnostického nastroje Dell Diagnostics zadejte moznost 1
avyberte Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (grafické uzivatelské
rozhrani).

Stiskem klavesy <Tab> vyberte polozku Test System (Test systému)
astisknéte kldvesu <Enter>.

Q POZNAMKA: Doporugujeme zvolit moznost Test systému, &imz spustite
kompletni test pocitace. Volbou Test Memory (Test paméti) se spusti
roz§ifeny test paméti, jehoz dokon&eni mlize trvat a7 tficet minut nebo déle.
Po dokonéeni testu si jeho vysledky poznamenejte a poté se stiskem
libovolného tlacitka vratte do pfedchozi nabidky.
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9 V hlavni nabidce diagnostického nastroje Dell Diagnostics vyberte [evym
tlatitkem mySi nebo stisknutim kléaves <Tab> a <Enter> test, ktery chcete
spustit (viz ¢ast , Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics'
na stran¢ 43).

Q POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si opiste (pfesng, jak jsou
zobrazeny) a poté postupuijte podle pokyn( na obrazovce.
10 Jakmilejsou dokonceny vSechny testy, zaviete testovaci okno, ¢imz sevrétite
do hlavni nabidky néstroje Dell Diagnostics.
11 Uzavienim okna Hlavni nabidka ukoncete néstroj Dell Diagnostics
arestartujte pocitat.
12 Médium Drivers and Utilities vyjméte z optické jednotky.

Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics
Po spusténi nastroje Dell Diagnostics se zobrazi nésledujici nabidka:

MoZnost Funkce

Test pamsti Spust &ni sanpstatného testu pamdti
Test systénu Spust ¢ni di agnosti ky systému
Konec Ukonceni di agnosti ky systénu

Stiskem klavesy <Tab> vyberte test, ktery hodléte spustit, a poté stisknéte
klavesu <Enter>.

Q POZNAMKA: Doporucéujeme zvolit moznost Test systému, ¢imz spustite
kompletni test pocitace. Volbou Test Memory (Test paméti) se spusti rozSifeny test
paméti, jehoZ dokonéeni mlZe trvat az tficet minut nebo déle. Po dokonceni testu
si jeho vysledky poznamenejte a poté se stiskem libovolného tladitka vratte do této
nabidky.

Po vybéru moznosti Test systému se zobrazi tato nabidka:

MoZnost Funkce

Expresni test Provede rychly test zarizeni v systénu.
Qobvykle trvd 10 az 20 minut.

POZNAMKA: Expresni test nevyzaduije z vasi strany zadny
zésah. Tento test, ktery zvySuje pravdépodobnost rychlého
vyhledani problému, je vhodné spustit nejdfive.
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MbZnost Funkce (pokracovani)

Podr obny test Provede dukl adnou kontrol u zazi zeni
v systénu. Qbvykle trva jednu hodi nu nebo
vi ce.

POZNAMKA: Podrobny test opakované vyzaduje vase
odpovédi na specifické otazky.

Vl astni test Pouziva se ke zkouSce konkrétniho
zarizeni nebo k prizpusobeni spousté&nych
testu.

Strom pzi znaka UmZnuje volit testy na zékl adé pziznaka

poruch, které se v systénu objevuji. Tato
noznost obsahuj e seznam nej cast &j Sich
pzi znakd.

Q POZNAMKA: Doporuéujeme vam vybrat polozku Podrobny test a zafizeni
v pocitaci dikladné zkontrolovat.

Pokud na problém narazite béhem testu, zobrazi se hl&Seni s chybovym kédem
a popisem daného problému. Kod chyby a popis problému si opiste (presné, jak
jsou zobrazeny) a poté postupujte podle pokyni na obrazovce. Pokud problém
nemutiZete vyteSit, obrat’te se na spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace
spolecnosti Dell* nastrané 71).

g POZNAMKA: Pii kontaktovani podpory spole¢nosti Dell méijte pfipraven servisni
Stitek. Servisni Stitek vaSeho pocitade se nachazi v horni &asti obrazovky pfi
kazdém testu.

Nasledujici karty poskytuji dodate¢né informace pro testy spousténé pomoci
moznosti Vlastni test a Strom priznaki:

Kart a Funkce

Vsl edky Zobrazuj e vysl edky testu a pripadné
Zj i St &né chyby.

Chyby Zobrazi chybové podm nky, chybové kody
a popi s daného probl ému.

Napové&da Popi suj e test a veSkeré pozadavky pro
j eho spust éni .
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Kart a Funkce

Konf i gur ace Zobrazi konfiguraci hardwaru pro vybrané

zari zeni .

Di agnosti cky nastroj Dell Diagnostics
zjisti konfiguracni udaje pro vSechna
zari zeni ze systénpbvého nastaveni,

z pameti a z rtaznych internich testnq,
a zobrazi dané Udaj e v seznanu zarizeni
v | evé &ésti obrazovky.

POZNAMKA: V seznamu nemusi byt uvedeny nazvy véech
soucasti nainstalovanych v pocitaci nebo vSech k nému
pripojenych zafizeni.

Par ametry UnoZnuj e pti zpusobovat testy (je-li tato

noznost k di spozici) zmeEnou nastaveni.

Rady pro odstranovani problému

Pokud jste pridali nebo odebrali soucast pocitace piedtim, nez se objevily
potiZe, prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucast byla

nai nstalovana spravné.

Pokud periferni zatizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fadné pripojeno.
Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hléseni, zapiste si jeho piesné znéni.
Toto hl&Seni miize pomoci pracovnikiim technické podpory diagnostikovat
problém a odstranit jg.

Pokud program zobrazi chybové hl&Seni, informujte se v dokumentaci

k programu.

POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro vychozi
zobrazeni systému Windows, takZze nemusi odpovidat vasi situaci v pfipadé, Ze jste
v pocitaci Dell pouZili klasické nastaveni systému Windows.

PotiZe s napajenim

A VAROVANI: Dfive ne? zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

Gasti, seznamte se s bezpe€nostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k pocitaci a dodrzujte je.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI NESVITI — Pogitat se vypnul nebo neni
napajen.

Rédn¢ pipojte napéjeci kabel do konektoru na zadni strang pogitace
i do sitové zasuvky ve zdi.
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* Vyiad'te z okruhu ochranna (jistici) zatizeni, prodluzovaci napgjeci, a dalSi
ochrannd napgjeci zatizeni a ovéite si, Ze bez nich pogita¢ fadné pracuje.

» Zkontrolujte, zda jsou pouZivané nap§ eci rozdvojky piipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

» Zkontrolujte, zdatadné pracuje elektricka zasuvkatak, Ze do ni piipojite jiné
zatizeni, napiiklad lampu.

* Zkontrolujte, zda je hlavni napgjeci kabel akabel predniho panelu radng
pripojen k z&kladni desce (viz Servisni prirucka na strankéach webové
podpory spole¢nosti Dell na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SViTi MODRE A POCITAC NEREAGUJE —

» Zkontrolujte, zda je piipojen monitor azdaje zapnuty.

+ Pokud je monitor pfipojen aje zapnuty, viz ,, Systémova hlaSeni“
nastran¢ 38.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA MODRE — Pogitad je v Usporném
reZimu. Stisknéte kldvesu na kldvesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlagitko
napajeni a pokratujte v normani praci s pocitacem.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA ORANZOVE — Pokud je pocitat napéjen
z externiho zdroje, miZe byt zatizeni vadné nebo nespravné nainstalované.

* Vyjméte a poté pieinstal ujte vSechny pamétové moduly (viz Servisni
prirucka na strénkéch webové podpory spolecnosti Dell na adrese
support.dell.com).

* Vlyméiite a poté preinstalujte veSkeré rozSifujici karty, véetné grafické karty
(viz Servisni prirucka na strankéach weboveé podpory spolecnosti Dell
na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI sviTi oRANZOVE — Doslo k problému
s nap4jenim, zatizeni maZe byt vadné nebo nespravné nainstalované.
« Zkontrolujte, zda je napajeci kabel procesoru bezpetné piipojen
k napdjecimu konektoru na zékladni desce (viz Servisni prirucka na
strankach webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

» Zkontrolujte, zda je hlavni napgjeci kabel a kabel predniho panelu radné
pripojen ke konektoru zékladni desky (viz Servisni prirucka na strankach
webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENI — Neékteré piiklady zdroji ruseni:

» Napgeci prodluzovaci kabely, prodiuZovaci kabely kldvesnice
aprodluZovaci kabely mySi

»  P¥ili$ mnoho zatizeni piipojenych k jedné napgjeci rozdvojce

» Nekolik napgjecich rozdvojek pripojenych do stejné elektrické zasuvky
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Potize s paméti

A VAROVANI: Dfive nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
€asti, seznamte se s bezpe€nostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k poéitaci a dodrzujte je.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENiI O NEDOSTATKU PAMETI —

» UlozZte a uzaviete viechny oteviené soubory a ukoncete viechny
nepouzivane oteviené programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich poZadavcich na
operacni pamét’. V piipadé potieby nainstalujte dal&i pamét’ (viz Servisni
prirucka na strankach webové podpory spoletnosti Dell na adrese
support.dell.com).

» Pamét'ové moduly usad'te znovu do svych patic (viz Servisni prirucka na
strénkéach webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com)
aujistéte se, Ze pocitat s paméti spravné komunikuje.

» Spust'te diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ést , Diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics’ na strang 40).

POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETI —

e Pamétové moduly usad’te znovu do svych patic (viz Servisni prirucka na
strankach webové podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com)
aujistéte se, Ze pocitac s paméti spravné komunikuje.

» Ujistéte se, zdabyly dodrzeny pokyny pro instalaci pamétovych modulti (viz
Servisni prirucka na strankéch webové podpory spolecnosti Dell na adrese
support.dell.com).

» Owveite s, Ze pouZité pamétové moduly jsou pocitatem podporovany. DalSi
informace o typu pamét'ovych modult podporovanych pocitatem naleznete
v ¢asti , Pamét™ na strang 20.

»  Spustte diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky
néstroj Dell Diagnostics' na strang 40).

Zablokovani a problémy se softwarem
A VAROVANI: Dfive nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

€asti, seznamte se s bezpe€énostnimi pokyny uvedenymi v dokumentaci
k poéitaci a dodrzujte je.

Pocita€ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi ADAPTER RADNE PRIPOJEN K POCITACI
A K ELEKTRICKE ZASUVCE.
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Poéitaé prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud fadné nevypnete operacni systém, mize dojit k ztraté dat.

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy
na klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlagitko napgjeni alespori
8 az 10 sekund (nez se pocdita¢ vypne) a pak restartujte pocitas.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM —
1 Stisknéte soucasné kombinaci klaves <Ctrl><Shift><Esc> a zpfistupnéte
Spravce Uloh.
2 Klepnéte nakartu Aplikace.
3 Klepnutim vyberte program, ktery prestal reagovat.
4 Klepnéte natlatitko Ukongit alohu.

Opakované zhrouceni programu
Q POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci v dokumentaci
nebo na disku CD ¢i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU. — V piipadé potieby software
odinstalujte a poté jg pieinstalujte.

Program je uréen pro starSi verzi operaéniho systému Windows
SPUSTTE PRUVODCE OVERENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU —
Windows Vista:
Priivodce ovéienim kompatibility programi nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi opera¢nich systémi
jinych nez Windows Vista.
1 Klepnéte napolozky Start - oviadaci panely— Programy— Stouto
verzi systému Windows pouzivat star S program.
2 Nauvodni obrazovce klepnéte natlacitko Dalsi.
3 Postupuijte podle pokynii na obrazovce.
Windows XP:
Privodce ovétrenim kompatibility programi nakonfiguruje program tak, aby je€j
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostredi operacnich systémi
jinych nez Windows XP.
1 Klepnéte napolozky Start— V3echny programy— Piislusenstvi—
Pravodce kompatibilitou programi— DalSi.
2 Postupuijte podle pokynii na obrazovce.
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Zobrazi se modré obrazovka

VYPNETE PoCiTAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy
naklavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni aespoi
8 az 10 sekund (nez se pocdita¢ vypne) a pak restartujte pocitag.

Jiné problémy se softwarem
POKYNY PRO ODSTRANEN|{ PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU —
» Presvédtte se, zdaje program kompatibilni s operacnim systémem
nainstalovanym v pogitadi.
» Presvédite se, zda pocitac spliiuje minimalni poZadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. DalSi informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

» Presvédite se, zda je program f&dné nainstalovan a nakonfigurovan.

» Oveite, zda nedochézi ke konfliktu ovladaci zatizeni s programem.

» V pripadé potieby software odinstalujte a poté jg pieinstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY —

*  Pevny disk, disky CD nebo DVD provéite antivirovym softwarem.

» UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory, ukoncete vSechny spusténé
programy avypnéte pocitat prostrednictvim nabidky Start

Technické aktualizaéni sluzba Dell

Technicka aktualizatni sluzba Dell poskytuje aktivni upozoriiovani na
aktualizace softwaru a hardwaru pro vas poéita. Tato sluzba je bezplatndalze
prizptsobit jeji obsah, forméat a frekvenci doruc¢ovani upozornéni.

Chcete-li se k odbéru ozndmeni prihlésit, prejdéte na adresu
support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Néstroj Dell Support Utility je nainstalovén v pocitaci ajek dispozici
prostiednictvim ikony Dell Support, ﬁ nebo pomoci tlagitka Start. Tento
podpurny néstroj pouZijte pro ziskéni informaci pro vlastni potiebu, softwarové
aktualizace a provéiovani stavu pogitate a systémového prostiedi.
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Piistup k néstroji Dell Support Utility
Nastroj Dell Support Utility |ze spoustét prostiednictvim ikony ﬁ na hlavnim
panelu nebo z nabidky Start.
Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona néstroje Dell Support Utility:
1 Klepnéte natlacitko Start— VSechny programy— Dell Support— Dell
Support Settings.
2 Ujistéte se, Ze je zaskrtnuta moznost Show icon on the taskbar (Zobrazit
ikonu na hlavnim panelu).

Q POZNAMKA: Pokud v nabidce Start nastroj Dell Support Utility nenajdete,
navstivte stranku support.dell.com a software si stahnéte.
Nastroj Dell Support Utility je piizpisoben pro vase vypocetni prostredi.

Ikona ﬁ na hlavnim panelu méjinou funkci, kdyz na ni klepnete, poklepete
nebo klepnete pravym tlacitkem.

Klepnéte na ikonu néstroje Dell Support Utility
Klepnéte nebo klepnéte pravym tlacitkem naikonu ﬁ a proved'te nsledujici
ukoly:

»  Zkontrolujte systémové prostredi.

» Zobrazte nastaveni nastroje Dell Support Utility

» Zpiistupnéte soubor napovedy néstroje Dell Support Utility.

* Prostudujte si ¢asté dotazy.

* Prostudujte si dal&i informace o nastroji Dell Support Utility.

* Vypnéte néstroj Dell Support Utility.

Poklepejte na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepejte naikonu 9 arucné zkontrolujte systémové prostredi, prostudujte
si ¢asté dotazy, zpiistupnéte soubor napovédy nastroje Dell Support Utility

a zobrazte nastaveni nastroje Dell Support Utility.

Chcete-li ziskat dalSi informace o nastroji Dell Support Utility, klepnéte
na symbol otazniku (?) v horni ¢ésti obrazovky Dell™ Support.

50 |  ResenipotiZi



Preinstalace softwaru

Ovladace

Identifikace ovladac¢u

Pokud se setkate s obtizemi s nékterym zatizenim, identifikujte, zda je zdrojem
problému ovladag, av piipadé potieby je aktualizujte.

Microsoft Windows Vista

1

2

Klepnéte natlatitko Start systému Windows Vistae apravym tlagitkem
klepnéte na polozku Poéitad.

Klepnéte na polozku Vlastnosti a poté na polozku Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Miize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétd. Pokud
jste k pocitadi pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokraovat; jinak
se obratte na spravce, aby proved| poZadovanou akci.

Posouvejte seznam zakizeni a zjistéte, zda je vedle nazvu zatizeni zobrazen

vykiiénik (kruh s vykii¢nikem [1]).

Pokud se vedle ndzvu zafizeni zobrazuje vykiiénik, maze byt nutné

preinstalovat ovladat nebo nainstalovat novy (viz ¢ést , Preinstalace

ovladatu anastroju” nastrang 52).

Microsoft Windows XP

1

ga b~ WN

Klepnéte natlatitko Start— Ovladaci panely.

V ¢asti Vyberte kategorii Ukola klepnéte na polozku Vykon a udr Zzba.
Klepnéte na polozku Systém.

V okné Vlastnosti systému klepnéte nakartu Har dware.

Klepnéte na polozku Sprévce zarizeni.
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6

Posouvejte seznam zatizeni a zjistéte, zda je vedle ndzvu zatizeni zobrazen
vykti¢nik (kruh svykti¢nikem [17).

Pokud se vedle ndzvu zafizeni zobrazuje vykiiénik, mize byt nutné
preinstalovat ovladat nebo nainstalovat novy (viz ¢ast , Preinstalace
ovladact anastroji” nastrané 52).

Preinstalace ovladacl a nastroju
o UPOZORNENI: Ovladage schvalené pro pocitace Dell naleznete na webovych

strankach podpory spolecnosti Dell na adrese support.dell.com a na médiu
Drivers and Utilities. Pokud nainstalujete ovladage z jiného zdroje, nemusi pocita¢
pracovat spravné.

Navrat k predchozi verzi ovladace zafizeni

Pokud se po instalaci nebo aktualizaci ovladate vyskytnou potize, pouzijte
nastroj Vrétit zmény ovladate zatizeni systému Windows a nahrad’te ovladag
jeho piedchozi nainstalovanou verzi.

Windows Vista:

1

3

4
5

Klepnéte natlagitko Start systému Windows Vista@® a pravym tlacitkem

klepnéte na polozku Pogitad.

Klepnéte na polozku Vlastnosti a na polozku Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Miize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Gétd. Pokud
jste k pocitadi pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokracovat; jinak
se obratte na spravce, aby proved| poZzadovanou akci.

Klepnéte pravym tlacitkem na zafizeni s nové nainstalovanym ovladacem

aklepnéte na polozku Vlastnosti.

Klepnéte nakartu Ovladaé.

Klepnéte natlatitko Vratit zmény ovladace.

Pokud funkce Vrétit zmeény ovladace problém nevyiesi, pieinstal ujte ovlada¢
z média Drivers and Utilities.

Windows XP:

52

a b~ WN B

Klepnéte natlatitko Start— Ovladaci panely.

V ¢ésti Vyberte kategorii kol klepnéte na polozku Vykon a udr zba.
Klepnéte na polozku Systém.

V okné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Hardware.

Klepnéte na polozku Spravce zaiizeni.
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7
8

Klepnéte pravym tlatitkem mySi na zatizeni s nové nainstalovanym
ovlada¢em a klepnéte na poloZku Vlastnosti.

Klepnéte na kartu Ovladad.

Klepnéte natlagitko Vrétit zmény ovladace.

Pokud funkce Vrétit zmeny ovladace problém nevyiesi, pieinstalujte ovladag
z média Driversand Utilities.

PouZiti disku Drivers and Utilities

Pokud se po instalaci nebo aktualizaci ovladate vyskytnou potize a funkce
Vrétit zmény ovladate problém nevyiesi, nainstalujte ovladat z média Drivers
and Utilities.

1
2

UloZte azaviete vSechny oteviené soubory aukonéete vsechny spudténé aplikace.
Vlozte médium Drivers and Utilities.

Ve vétsing pripadi se disk CD/DVD spusti automaticky. Pokud se tak
nestane, spustte Priizkumnik Windows, klepnutim na adresar jednotky
CD/DVD zobrazte obsah disku CD/DVD a poté poklepejte na soubor
autorcd.exe. Pokud pouzivéte disk CD/DVD poprvé, mizete byt vyzvani
k instalaci instalatnich souborti. Klepnéte natlatitko OK adale postupuijte
podle pokyni na obrazovce.

Z rozeviraciho seznamu Jazyk na panelu néstroji vyberte svij preferovany
jazyk pro ovlada nebo nastroj (pokud je k dispozici).

Na uvitaci obrazovce klepnéte natlacitko DalSi avyckejte, aZ disk CD/DVD
prohleda hardware pocitace.

Chcete-li Zjistit dal§i ovladace a néstroje, zvolte pod polozkou Kritéria
vyhledavani prislusnou kategorii z rozeviracich seznamtt M odel systému,
Operaéni systém aTéma.

Pro urcité ovladace a nastroje pouzivané ve vaSem pocitati se zobrazuje
odkaz (odkazy).

Klepnutim na odkaz uréitého ovladae nebo nastroje se zobrazi informace
o ovladaci nebo nastroji, ktery chcete nainstalovat.

Instalaci ovladate nebo néstroje zahdjite klepnutim na tlatitko | nstalovat
(pokud je k dispozici). Na uvitaci obrazovce postupujte podle pokyni
adokoncete instalaci.

Pokud neni tlagitko I nstalovat dostupné, nelze pouZit automatickou
instalaci. Co sety¢e pokyni k instalaci, vyhledejte odpovidajici pokyny

v nésledujicich dil¢ich ¢astech, nebo klepnéte natlacitko Extrahovat,
postupujte podle pokynii pro extrahovani a poté si prectéte soubor readme.
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Pokud budete vyzvani k vyhledani soubori ovladage, klepnéte na adresar
CD/DVD v okné sinformacemi o ovladagich a zobrazte soubory piifazené
k tomuto ovladagi.

Ruéni pfeinstalace ovlada¢l

Po extrahovani souborii ovladate na pevny disk zptisobem popsanym
v predchozi ¢ésti mizete byt pozadani o ru¢ni aktualizaci ovladate.
Microsoft Windows Vista:

1

0N 01~ W

10
11

Klepnéte natlacitko Start systému Windows Visa@® a pravym tlagitkem
klepnéte na polozku Potita¢.

Klepnéte na polozku Vlastnosti a na polozku Spréavce zarizeni.

4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta. Pokud
jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokra€ovat; jinak
se obratte na spravce, aby proved| pozadovanou akci.

Poklepejte natyp zarizeni, pro které instalujete ovladac.

Poklepejte na ndzev zarizeni, pro které instalujete ovlada®.

Klepnéte na kartu Ovladad.

Klepnéte na polozku Aktualizovat ovladag.

Klepnéte na polozku Vyhledat ovladaé v poéitaci.

Klepnéte natlacitko Prochazet a vyhledejte umisténi soubori na pevném
disku.

AZ se zobrazi ndzev vhodného ovladace, klepnéte na jeho nazev a klepnéte
natlacitko OK.

Klepnéte natlatitko Dalsi.
Klepnéte natlatitko Dokonéit arestartujte pocitac.

Microsoft Windows XP:
Q POZNAMKA: Ovladade Ize ruéné aktualizovat pro veskery hardware instalovany

OO WN B

54

v pocitadi.

Klepnéte natlacitko Start?Ovladaci panely.

V ¢ésti Vyberte kategorii Ukola klepnéte na polozku Vykon a adr zba.
Klepnéte na polozku Systém.

V okné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Har dware.

Klepnéte na polozku Spravce zaiizeni.

Poklepejte natyp zarizeni, pro které instal ujete ovladac.
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10

11

12

13
14

Pravym tlagitkem mys klepnéte na zatizeni, pro které se znovu instaluje
ovladag, a klepnéte na polozku Vlastnosti.

Klepnéte na kartu Ovladad.
Klepnéte na polozku Aktualizovat ovladad.

Klepnéte na polozku I nstalovat ze seznamu ¢ daného umisténi (pro
zkuZené uZivatele) aklepnéte natlacitko Dalsi.

Klepnutim zaskrtnéte moznost P hledani zahr nout toto umisténi,
klepnéte natlagitko Prochazet a vyhledgjte, kde v poéitati jsou soubory
ovladace umistény.

AZ se zobrazi ndzev prislusného ovladace, klepnéte natlatitko OK.
Klepnéte natlatitko Dalsi.
Klepnéte natlatitko Dokonéit arestartujte pocitac.

Obnoveni operaéniho systému

Operani systém miZete obnovit nésledujicimi zpisoby:

Funkce Obnoveni systému vraci pogita¢ do predchoziho funkéniho stavu,
aniz by pritom byly ovlivnény datové soubory. Funkci Obnoveni systému
pouzijte jako prvni ieSeni pro obnoveni operagniho systému a zachovani
datovych soubort.

Aplikace Dell PC Restore spolec¢nosti Symantec (dostupna pro systém
Windows XP) a Dell Factory Image Restore (dostupna pro systém Windows
Vista) vraci pevny disk do provozniho stavu, ve kterém se nachézel

v okamZiku zakoupeni pocitace. Obg aplikace trvale odstranuji data

z pevného disku a odstranuji v3echny programy nainstalované poté, co jste
pogitac obdrZeli. Aplikace Dell PC Restore nebo Dell Factory Image Restore
pouZivejte pouze v pripade, Ze funkce Obnoveni systému nevyiesila problém
s operacnim systémem.

K preinstalaci operatniho systému |ze pouzit instalatni médium Operacni
systém. Pii pouziti instalatniho média Operacni systém vSak budou vechna
data z pevného disku odstranéna. Toto médium pouZijte, pouze pokud funkce
Obnoveni systému nevyiesi problém s operasnim systémem.
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PouZzivani funkce Obnoveni systému operaéniho systému Microsoft
Windows

Operacni systém Windows nabizi néstroj Obnoveni systému, ktery umoziuje
navrat pocitace do diivéjsiho provozniho stavu (bez ovlivnéni datovych soubort).
Funkce Obnoveni systému mize pomoci také v pripadé, Ze dojde ke zmené
hardwaru, softwaru nebo nastaveni a pocitat se dostane do nezédouciho
provozniho stavu. Informace tykajici se pouzivani nastroje Obnoveni systému
naleznete v ¢asti Centrum ndpoveédy a podpory k systému Windows (klepnéte
natlagitko Start a klepnéte na polozku Napovéda a odbor na pomac).

o UPOZORNENI: Funkce Obnoveni systému nesleduje ani neobnovuje datové
soubory. Pravidelné zalohuijte datové soubory.

Spusténi funkce Obnoveni systému
Microsoft Windows Vista:

1 Klepnéte natlatitko Start e

2 Do pole Zah§jit hledani zadejte vyraz obnoveni syst énu astisknéte
kldvesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta. Pokud
jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokra€ovat; jinak
se obratte na spravce, aby proved!| poZzadovanou akci.

3 Klepnéte natlagitko DalSi a postupujte podle pokyni na obrazovce.
Microsoft Windows XP:

o UPOZORNENI: Pfed obnovenim pocitage ulozte a zaviete viechny oteviené
soubory a ukonéete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni systému
dokonceno, neupravuijte, nespoustéjte ani neodstrafiujte Zadné soubory nebo
programy.

Q POZNAMKA: Pokud se po instalaci ovladage zafizeni vyskytne problém, zkuste
jej nejprve vyieSit pomoci nastroje systému Windows XP Vratit zmény ovladace
(viz &ast ,Navrat k pfedchozi verzi ovladace zafizeni“ na strané 52), nebo
ovlada¢ preinstalujte z média Drivers and Ulilities (viz ¢ast ,Pouziti disku Drivers
and Utilities" na strané 53).

1 Klepnéte natlacitko Start— VSechny programy— PriduSenstvi—
Systémové nastroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte namoznost Obnovit potita¢ do pfedchoziho stavu nebo Vytvorit
bod obnoveni.

3 Klepnéte natlagitko DalSi a postupujte podle pokyni ha obrazovce.
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Vréaceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pred vracenim posledniho obnoveni systému uloZte a zaviete
vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude
obnoveni systému dokonéeno, neupravujte, nespoustéjte ani neodstranujte zadné
soubory nebo programy.

Microsoft Windows Vista:
1 Klepnéte natlatitko Start e
2 Do pole Zah§jit hledani zadejte vyraz obnoveni syst érmu astisknéte
klavesu <Enter>.
3 Vyberte polozku Vrétit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte natlatitko
Dalsi.
Microsoft Windows XP:
1 Klepnéte natlatitko Start VSechny programyPFisluSenstviSystémové
nastrojeObnoveni systému.
2 Vyberte polozku Vrétit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.

Povoleni obnoveni systému

E4 POZNAMKA: Systém Windows Vista funkci Obnoven systému nezakéaze bez
ohledu na nedostatek volného mista na pevném disku. Proto se nésledujici kroky
tykaji pouze systému Windows XP.

Pokud nainstal ujete znovu operacni systém Windows XP s méné nez 200 MB
volného mista na pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky
zakézéna.
Chcete-li Zjitit, zda je funkce Obnoveni systému povolena:
1 Klepnéte natlatitko Start— Ovladaci Panely— Vykon a udrzba—
Systém.
2 Klepnéte nakartu Obnoveni sytému a ujistéte se, Ze moznost Vypnout
nastroj Obnoveni systému neni vybrana.

PouZiti aplikace Dell Factory Image Restore a Dell PC Restore

o UPOZORNENI: Pouziti aplikace Dell Factory Image Restore nebo Dell PC
Restore trvale odstrani vSechna data na pevném disku a odebere vSechny
programy nebo ovladace, které jste po obdrzeni pocitace ziskali. Pokud
to je mozné, vytvorite si zalohu dat pfed pouzitim téchto moZnosti. Aplikace Dell
Factory Image Restore nebo Dell PC Restore pouZivejte pouze v pfipadé, Ze funkce
Obnoveni systému nevyresila problém s opera¢nim systémem.
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Q POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nebo Dell PC Restore
spoleénosti Symantec nemusi byt v uréitych zemich nebo v nékterych poéitacich
k dispozici.

Aplikace Dell Factory Image Restore (pro systém Windows Vista) nebo Dell PC
Restore (pro systém Windows X P) pouZijte jako posledni metodu obnoveni
operatniho systému. Tyto aplikace obnovi pevny disk do provozniho stavu,

v némz se nachézel pii zakoupeni potitage. VSechny programy nebo soubory
pridané po obdrZeni potitate - véetné datovych soubori - jsou trvale odstranény
z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty, tabulky, emailové zpravy,
digitani fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je mozné, pred pouzitim
aplikaci Factory Image Restore nebo PC Restore si vytvoite zalohu dat.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1 Zapnéte potitac. AZ se zobrazi logo DELL, stisknéte nékolikrét kldvesu <F8>
azpristupnéte okno RozSiFené moznosti spusténi systému Windows Vista.

2 Vyberte moZnost Opravit pocitac.

Zobrazi se okno M oznosti obnoveni systému.

3 Vyberte rozvrzeni klavesnice a klepnéte natlacitko DalSi.

4 Chcete-li zptistupnit moznosti obnoveni, prihlaste se jako mistni uZivatel.
Chcete-li zptistupnit piikazovy fédek, zadejte do pole Jméno uZivatele text
admi ni st r at or apotom klepnéte natlagitko OK.

5 Klepnéte natlagitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci bude potfeba vybrat polozku Dell
Factory Tools a poté polozku Dell Factory Image Restore.

Zobrazi se ivodni obrazovka néstroje Dell Factory Image Restore.

6 Klepnéte natlacitko Dalsi.
Zobrazi se obrazovka Confirm Data Deletion (Potvrdit odstranéni dat).

o UPOZORNENI: Pokud nechcete v préci s nastrojem Factory Image Restore
pokraGovat, klepnéte na polozku Storno.

7  Zaskrtnutim policka potvrd'te, Ze chcete pokracovat ve formatovani pevného
disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobce, a poté klepnéte
natlatitko Dalsi.

Proces obnoveni se spusti amize trvat pét ¢i vice minut. KdyZ jsou operacni
systém a aplikace nainstalované pii vyrobé obnoveny do poéate¢niho stavu,
zobrazi se hlaSeni.

8 Klepnéte natlatitko Dokonéit arestartujte systém.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1

6

7

Zapnéte pocitac.

Béhem zavédeni systému se nahornim okraji obrazovky zobrazi modry pruh
s adresou www.dell.com.

Ihned po zobrazeni modrého pruhu stisknéte kombinaci klaves <Ctrl><F11>.
Pokud kombinaci kldves <Ctrl><F11> nestisknete v¢as, nechte pocitat
dokon¢it zavadéci sekvenci a poté jg znovu restartujte.

UPOZORNENI: Pokud nechcete pokracovat s obnovenim tovarni bitové kopie
pomoci aplikace PC Restore, klepnéte na tlacitko Restartovat.

Klepnéte natlagitko Obnovit a poté natlagitko Potvr dit.

Dokongeni procesu obnoveni trva priblizné 6 az 10 minut.

AZ budete vyzvani, klepnéte natlatitko Dokonéit a pocitad restartujte.

POZNAMKA: Nevypinejte po&ita& ruéné. Klepnéte na tlagitko Dokonéit a nechte
pocitac zcela se restartovat.

AZ budete vyzvani, klepnéte na tlatitko Ano.

Pogita¢ se restartuje. ProtoZe je pocita obnoven do pavodniho provozniho
stavu, zobrazi se obrazovky, napiiklad Smlouva s koncovym uzivatelem,

ve stejné podobé jako pii prvnim spusténi pocitace.

Klepnéte natlatitko Dalsi.

Zobrazi se obrazovka Obnoveni systému a pogitac se restartuje.

Po restartovani pocitace klepnéte natlagitko OK.

Odstranéni aplikace PC Restore

o UPOZORNENI: Odstranéni aplikace Dell PC Restore z pevného disku trvale

aplikaci PC Restore odstrani z pocitace. Jakmile aplikaci Dell PC Restore
odstranite, uz ji nebudete moci déle pouZivat k obnoveni operacniho systému
pocitace.

Aplikace Dell PC Restore umoziiuje obnovit pevny disk pogitace do provozniho
stavu, ve kterém se nachazel pii zakoupeni pogitace. Doporucujeme
neodstrariovat aplikaci PC Restore z pocitace, i kdyz potiebujete ziskat dalSi
diskovy prostor. Pokud aplikaci PC Restore z pevného disku odstranite,
nemuzete ji uz nikdy pouZzit k obnoveni operacniho systému do pivodniho stavu.

1
2

3

Prihlaste se k pogitaci jako mistni sprévce.

V Prazkumniku Microsoft Windows piejdéte do slozky
c:\dell\utilities\DSR.

Poklepejte na soubor DSRIRRemv2.exe.
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Q POZNAMKA: Pokud se nepfihlasite jako mistni spravce, zobrazi se hlaseni
s informaci, Ze musite byt pfihlaSeni jako spravce. Klepnéte na tlacitko Konec
a pak se pfihlaste jako mistni spravce.

Q POZNAMKA: Pokud oddil pro aplikaci PC Restore na pevném disku
pocitace neexistuje, zobrazi se hlaSeni, Ze oddil nebyl nalezen. Klepnéte
na tlacitko Konec; neexistuje zadny oddil, ktery by bylo mozné odstranit.

4 Klepnéte natlatitko OK aodstraiite oddil aplikace PC Restore na pevném disku.
5 Klepnéte natlatitko Ano, pokud se zobrazi potvrzujici hl&Seni.

Oddil aplikace PC Restore je odstranén a noveé zpiistupnény prostor na disku
je pridan k volnému prostoru na pevném disku.

6 Pravym tlatitkem klepnéte naMistni disk (C) v Prizkumniku Windows,
klepnéte natlatitko Vlastnosti a ovétte, zda je dodatecny diskovy prostor
k dispozici tak, jak bylo uvedeno, zvétSeny o hodnotu uvedenou v ¢asti
Volny prostor.

7 Klepngte natlacitko Dokonéit, uzaviete okno Odebr ani aplikace PC
Restor e arestartujte poditas.

PouZiti média s opera€nim systémem

Drive neZ za€nete

Pokud chcete odstranit problém s nové nainstal ovanym ovladatem novou
instalaci operac¢niho systému Windows, zkuste nejprve pouZzit néstroj systému
Windows Vrétit zmény ovladace zarizeni (viz ¢ést ,,Navrat k piedchozi verzi
ovladace zatizeni* na stran¢ 52). Pokud néstroj Vrétit zmeny ovladace zafizeni
problém neodstrani, pomoci néastroje Obnoveni systému vrat'te operacni systém
do funkéniho stavu pied instalaci ovladace nového zatizeni (viz ¢ast ,, Pouzivani
funkce Obnoveni systému operacniho systému Microsoft Windows"

na strang 56).

o UPOZORNENI: Nez provedete instalaci, zazalohujte viechny datové soubory
na primarnim pevném disku. U béZnych konfiguraci jednotky pevného disku
je primarni pevny disk prvni disk rozpoznany poéitacem.

Pro preinstalaci operaéniho systému Windows X P jsou zapotiebi nasledujici polozky:
e Médium Dell Operachi systém
» Médium Déll Driversand Utilites
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Q POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities obsahuje ovladage instalované pfi
montazi pocitace. Médium Dell Drivers and Ultilities pouzijte k zavedeni vSech
pozadovanych ovladacl. Zahrnuti médii Dell Drivers and Utilities a Operaéni
systém do dodavky vaSeho pocitace zavisi na oblasti, ve které jste si poditac
objednali, a na tom, zda jste si vyzadali média.

Preinstalace systému Windows Vista nebo Windows XP
Proces preinstalace mize trvat 1 az 2 hodiny. Po preinstalaci operacniho
systému bude tieba znovu nainstalovat ovladate zatizeni, antivirové programy
aostatni software.
1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé
aplikace.
2 Vlozte disk s operacnim systémem.
3 Pokud se zobrazi zpraval nst al ovat W ndows, klepnéte natlatitko
Ukongéit.
4 Restartujte pocitat.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte kldvesu <F12>.
Q POZNAMKA: Pokud Gekate pfilis dlouho a objevi se logo operaéniho

systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft Windows. Teprve
poté vypnéte poéita¢ a akci opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou. Pfi
pristim spusténi se systém spusti podle zafizeni uvedenych v instalaénim
programu systému.

5 Po zobrazeni seznamu spusténych zatizeni vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolné kldvesy zaved’te systém z disku CD.
7 Pomoci pokynti na obrazovce dokoncete instalaci.
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Vyhledavani informaci

Q POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou doplitkova a nemusela byt s timto
pocitatem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné nebudou

v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: S pogitagem byly pravdépodobné dodany dodateéné informace.

Dokument/Média/Oznaéeni

Obsah

Servisni &itek/Kad expresni sluzby

Servisni Stitek/Kéd expresni sluzby jsou
umistény na vasem pocitadi.

* Servisni &titek pouZijte pro identifikaci
pocitate na webové strance
support.dell.com nebo pii kontaktovani
podpory.

* P¥i kontaktu se servisni podporou zadejte
pro piesmérovani hovoru kéd expresni
sluzby

Médium Driversand Utilities (Ovladace
anastroje)

Média Drivers and Utilitiesje disk CD
nebo DV D, ktery byl dodan svaSim
pocitacem.

* Diagnosticky program pro pogitad
» Ovladate pro pogitac
POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladage
a aktualizace dokumentace jsou k dispozici
na webu support.dell.com.
« Software DSS pro stolni poc¢itace
(Desktop System Software)

 Soubory Readme

POZNAMKA: Médium muze obsahovat
soubory Readme, které poskytuji
nejaktualnéjsi informace o technickych
zménach pocitace nebo rozsifené technické
referenéni materialy pro technické
pracovniky a pokrocilé uZivatele.

Médium s oper aénim systémem

Médium Operacni systémje disk CD nebo
DVD, ktery byl dodén s pocitacem.

Preinstalace operacniho systému

Vyhledavani informaci | 63



Dokument/Média/Oznaceni

Obsah

Dokumentace s bezpe€nostnimi pokyny,
predpisy, informacemi o zéaruce
ainformacemi o podpore

Seznamte se s bezpegnostnimi a zaru¢nimi
informacemi dodanymi k pogitagi.

Dalsi informace o predpisech naleznete
na domovské strance Regulatory
Compliance (Soulad s piredpisy) nawebu
www.dell.com na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informace o zéruce

» Podminky (pouze USA)

* Bezpetnostni pokyny

« Informace o predpisech

* Informace o ergonomii

* Licenéni smlouvas koncovym uZivatelem

Servisni priruéka

Servisni prirucka k pogitaci je k dispozici
na adrese support.dell.com.

» Demontéz avymenadili
« Konfigurace nastaveni systému
* Odstranovani aieSeni probléma

Privodce technologiemi Dell

Prirucka Przivodce technologiemi Dell
jek dispozici na adrese support.dell.com.

* Informace o operacnim systému
« Pouziti a spréva perifernich zatizeni

« Informace o technologii RAID, Internetu,
bezdrétové technologii Bl uetooth®,
e-mailu, sitich adalSich soucéstech
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Kéd Product Key systému M icrosoft®
Windows®

Liceneni &titek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitati.

Vyhledavéani informaci

 Obsahuje kod Product Key vaseho
operacniho systému.

POZNAMKA: Kéd Product Key systému
Microsoft Windows je umistén na pocitaci.



Ziskani napovedy

Ziskani pomoci

A VAROVANI: Potfebujete-li sejmout kryt poéitaée, odpojte nejdfive napajeci
kabel poéitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Pokud se pti préci s pocitacem setkéte s potizemi, proved'te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyiesit;
1 Informace apostupy tykajici se konkrétniho problému najdete v ¢asti ,, Rady
pro odstrariovéni problémi” na strang 45.
2 Postup spusténi nastroje Dell Diagnostics najdete v ¢asti ,, Rady pro
odstrariovani problémi” na strang 45.

3 Vypliite kontrolni seznam , Diagnosticky kontrolni seznam* na strang 70.

4 Pokud potiebujete pomoci sinstalaci a postupy odstratiovani problémd,
vyuZijte rozsahlou sadu online sluZzeb nawebu Dell Support
(support.dell.com). PodrobngjSi seznam moznosti podpory Dell Support
online najdete v ¢asti ,, Sluzby onling" na strang 66.

5 Pokud piedchozi kroky problém nevyieSily, pouZzijte ¢ast , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strané 71.

Q POZNAMKA: Kontaktujte podporu spolenosti Dell telefonicky v blizkosti svého
postiZzeného pocitace, aby vdm pracovnik podpory mohl pomoci se viemi
potfebnymi postupy.

Q POZNAMKA: Systém kodu expresni sluzby spole&nosti Dell nemusi byt ve véech
zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spolecnosti Dell zadejte svij

kod expresni sluzby a vastelefonat bude piesmérovan primo k odpovédnému

pracovniku podpory. Pokud neméte kod expresni sluzby, oteviete slozku Dell

Accessories, poklepejte naikonu Express Service Code a postupujte podle

pokyn.

Pokyny pro pouzivani sluZzeb podpory Dell ngjdete v ¢asti ,, Technicka podpora

asluzby z&kaznikim" na stran¢ 66.
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Q POZNAMKA: N&které z nasleduijicich sluzeb nejsou vzdy dostupné ve viech
mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam poskytne
mistni zastupce spole¢nosti Dell.

Technicka podpora a sluzby zakazniktm

Sluzby podpory spolecnosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpoveéd
navade otazky tykgjici se hardwaru Dell. N&S personal podpory vyuziva
pocitacoveé diagnostické nastroje, pomoci kterych vam miZe poskytnout rychlé
apresné odpovedi.

Pokud chcete kontaktovat sluzbu podpory spolecnosti Dell, piectéte si ¢ést
»Nez zavolate" nastrané 69a vyhledejte kontaktni informace pro vasi oblast
nebo piejdéte naweb support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy online ptistupovy néstroj umoziujici
pracovnikiim servisnich sluzeb a podpory Dell pristup do vaSeho pocitate
prostiednictvim Sirokopasmového pripojeni, diagnostikovat vaSe potize

a odstranit je pod vaSim dohledem. DalSi informace najdete na adrese
support.dell.com po klepnuti na odkaz DellConnect.

SluZby online
Informace o produktech a sluzbach Dell miizete nal ézt na nasledujicich strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)
www.dell.com/jp (pouze pro Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pro oblast Latinské Ameriky a Karibiku)
www.dell.ca (pouze pro Kanadu)

Podpora spolecnosti Dell je pifistupnd prostiednictvim nasledujicich webovych
strének a e-mailovych adres:

e Stranky podpory Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze pro Japonsko)

support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

66 | Ziskani napovédy



» E-mailové adresy podpory spolecnosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (pouze zemg Latinské Ameriky a Karibské oblasti)
apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoit)

» E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolecnosti Dell
apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

«  Anonymni protokol pienosu soubort (FTP)
ftp.dell.com

Prihlaste se jako uZivatel: anonynous a pouZijte svou e-mailovou adresu
jako heslo.

SluZzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji
zaznamenané odpovédi na otazky, tykajici se ptenosnych nebo stolnich
pocitati, kladené zakazniky spolecnosti Dell nejcastéji.

Pri kontaktovani sluzby AutoTech pouZijte telefon s ténovou volbou a vyberte
téma, které odpovida vasi otazce. Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti
» Kontaktni informace spole¢nosti Dell* na strang 71.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li zkontrolovat stav objednéavky jakychkoli produkta Dell, miZete prejit
na adresu support.dell.com nebo miZete zavolat na automatizovanou sluzbu
stavu objednévek. Nahran& zpréva vas vyzve k zadani informaci potiebnych pro
vyhledani objednévky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni ¢islo pro vasi
oblast nagjdete v ¢asti ,, Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strang 71.

Problémy s objednavkou

Pokud méte ngjaky problém s objednavkou, napiiklad chybéjici soucasti,
nespravné soucasti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zékaznickou podporu
spole¢nosti Dell. Pred telefonatem si pripravte fakturu nebo balici list. Telefonni
¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti , Kontaktni informace spole¢nosti Dell*
nastran¢ 71.
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Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalSich produktech Dell nebo chcete provést
objednavku, navstivte webové stranky spole¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Telefonni ¢islo pro vasSi oblast nebo kontakt na prodejce najdete
v ¢asti. , Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strané 71

Vraceni polozek do zaruéni opravy nebo
dobropis
Pripravte si vSechny vracené polozky, bud’ urcené k opravé nebo vraceni ¢astky,
ato nasledujicim zpasobem.
1 Kontaktujte spolecnost Dell aziskejte ¢islo RMA pro vraceni materidlu
(Return Material Authorization Number) a napiste jg zietelné na snadno
viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo pro vasSi oblast ngjdete v ¢asti ,, Kontaktni informace
spolecnosti Dell* nastrang 71.

2 Prilozte kopii faktury a dopis popisujici pricinu vracen.

3 Prilozte kopii diagnostického kontrolniho seznamu (viz ,, Diagnosticky
kontrolni seznam" na strané 70) s oznatenim testt, které jste provedi,
apripadnych chybovych hléSeni nastroje Dell Diagnostics (viz ,, Rady pro
odstraiiovani problémt” nastrang 45).

4 Prilozte veskeré pridusenstvi, které ndleZi k vracené polozce (napdjeci
kabely, softwarova média, prirucky atd.), pokud vracite zbozi k Uhradé vami
zaplacené ¢éstky (dobropisem).

5 Zabalte vracené zatizeni do origindniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpoveédni za zaplaceni prepravnich nakladu. Jste také odpovédni

za pojisténi vracenych produkti a prejiméate rizika za piipadnou ztratu pri
prepravé do spolecnosti Dell. Nejsou piijimany baliky zasilané na dobirku.
Vracené zbozi, které nesplni nékteré z piredchozich pozadavkii, bude zamitnuto
avréceno odesilateli.
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Nez zavolate

Q POZNAMKA: Pii telefonatu méijte k dispozici kod expresni sluzby. Tento kod
pomUlZe automatizovanému telefonickému systému podpory [épe smérovat Vs
hovor. MliZete byt poZzadani o poskytnuti informaci ze servisniho Stitku (obvykle
je umistén na dolni nebo zadni strané pocitace).

Nezapomerite vyplnit diagnosticky kontrolni seznam (viz ¢ast ,, Diagnosticky
kontrolni seznam“ na stran¢ 70). Pokud to je mozné, zapnéte pocitat pred
zavolanim technické podpory spolecnosti Dell a zavol gjte z takového
telefonniho pristroje, ktery je v blizkosti pocitace. MuZete byt pozadani o zadani
nékterych ptikaz na klavesnici, predavani podrobnych informaci béhem
provédénych operaci nebo vyzkouSeni jinych postupt odstraiovani poruch,
které mizete provést pouze v daném pocitagi. Zkontrolujte, zda je k dispozici
dokumentace k pocitadi.

& VAROVANI: Pfed praci uvnitf poéitaée postupujte podle bezpeénostnich
pokynu dodanych s poé&itaéem.
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Diagnosticky kontrolni seznam

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni stitek (¢arovy kod na dolni nebo zadni strané pocitace):
Heslo expresni sluzby:

Cislo oprévnéni pro vréceni materidlu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém averze:

Zatizeni:

Rozsitujici karty:

Jste piipojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy averze:

Obsah spoustécich soubort operacniho systému najdete v dokumentaci k operacnimu
systému. Pokud je pogita¢ pripojen k tiskarng, vytisknéte kazdy soubor. V opacném
pripadé pied kontaktovanim spole¢nosti Dell zaznamenejte obsah kazdého souboru.

Chybové hléSeni, zvukové kody nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy ieSeni potizi, které jste provedli:
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Kontaktni informace spoleénosti Dell
Pro z&kazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DEL L
(800-999-3355).

Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, miizete nalézt
kontaktni informace na nékupni fakture, balicim seznamu, Gétence nebo
v produktovém katalogu spole€nosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje nékolik online atelefonnich moznosti podpory
asluzeb. Dostupnost se lisi podle zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt
ve vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spolecnost Dell s otazkami
tykajicimi se prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:

1 Nav&tivte strénky support.dell.com.

2 Oveite zemi aoblast v rozeviraci nabidce Vyberte zemi/oblast

v dolni ¢asti stranky.

3 Klepnéte natlagitko Kontaktujte nas nalevé strang stranky.

4 Podle potieby vyberte prislusné sluzby nebo linku podpory.

5 Vyberte s metodu kontaktovani spolecnosti Dell, ktera je pro vas pohodina
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